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Aquest llibre esta dedicat a totes aquelles persones

que fan possible que I’Acollidora no només sigui una escultura,
un simbol, de la nostra ciutat, sin6é que sigui una realitat:
L'Hospitalet ciutat ACOLLIDORA

"El otro gran antidoto frente a la aporofobia es seguir educando en los
valores de la solidaridad y el respeto al diferente”

(Adela Cortina Orts. Catedratica d’Etica de la Universitat de Valéncia)






PROLEG

No és casualitat que el simbol de la ciutat de I'Hospitalet sigui
"L'Acollidora", I'escultura del nostre artista internacional Arranz Bravo
que es troba en el bell mig d'un dels llocs més emblematics de la ciu-
tat, la Rambla Just Oliveras.

La dona que abracga i dona la benvinguda a les persones que volen
viure amb nosaltres és un simbol que es transforma en realitat cada
cop que un infant o un jove arriba a una escola o un institut de la ciu-
tat. La dedicacié dels mestres, dels companys i companyes del seu
grup classe i de la resta de les families de la comunitat educativa en
acollir els nous alumnes ha estat, des de fa décades, vital per acon-
seguir un nivell de convivéncia i de cohesid social a l'interior dels
centres educatius que, sense cap mena de dubtes, ha fet minvar els
conflictes de convivencia que afloren inevitablement en tota socie-
tat complexa i diversa com la nostra.

Sentir-se ben acollit el primer cop que es coneix una persona o
s’arriba a una casa és una experiéncia que marca el futur de les re-
lacions personals. Per aix0 és tan important que els primers dies que
un alumne arriba a un centre educatiu se senti benvingut i acollit
com a casa seva.

En aquest llibre copsareu tot I'esforc que durant decades han fet els
diversos sectors de la comunitat educativa, mestres, alumnes i fa-
milies, per acollir un fenomen migratori mundial que ha portat mi-
lers de nous alumnes a les aules de I'Hospitalet.

Aqguest llibre mostra moltes bones practiques d'acollida que s'han
donat en els centres educatius de la ciutat i destaca, entre altres
col-lectius, el bon treball dels centenars de joves dels instituts de
I'Hospitalet que durant molts anys han participat en el projecte
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d'Aprenentatge-Servei Cicerone, acollint els nous companys i
companyes que han arribat al seu institut.

Aquestes experiéncies son I'esséncia dels valors d'una educacio in-
clusiva en una Ciutat Educadora i Acollidora com la nostra.

David Quirds Brito
Tinent d'alcaldia d'Educacid, Innovacio i Cultura



INTRODUCCIO

Oh, benvinguts, passeu passeu, de les tristors en farem fum,
a casa meva és casa vostra si és que hi ha cases d'algu.
Jaume Sisa

Teniu a les mans un nou llibre, el nUmero 13, de la Col-leccié Jose-
fina Gomez Olivares del Centre d’Estudis de I'Hospitalet. Aquest nou
volum reprén la linia de llibres anteriors de mostrar bones practi-
gues educatives de la ciutat al voltant d’'un tema o idea central.

En nimeros anteriors s’ha tractat I’Aprenentatge Servei, I'Educacio
Infantil, la Formacié Professional o el darrer, L'Educacié és un arma
de construccié massiva, amb experiéncies diverses sobre I'educa-
cid com a element de construccié tant personal com social. Aquest
nou volum se centra en l'acollida educativa a la nostra ciutat.

L'acollida de nous infants a les escoles i, en definitiva, a la ciutat
és un tema del qual darrerament no es parla gaire, com si ja no
fos prioritari. Certament, els fluxos d'arribada de la darrera de-
cada varen disminuir respecte els anys anteriors, tot i que els da-
rrers anys s’estava invertint la tendéncia. Pero cap any han deixat
d’incorporar-se nous infants i joves al nostre sistema educatiu, a
la nostra societat. Tan sols en registres de “matricula viva” (in-
fants i joves que s’incorporen als centres un cop comengat el curs),
la xifra més baixa va ser el curs 2012-2013 amb 1.477 incorpora-
cions en el conjunt de la ciutat.

Sigui com sigui, I'arribada a una nova realitat, ja vinguis de molt
lluny o de no tan lluny, suposa un esdeveniment singular en la vida
d’una persona. I la manera com et rebin, com t'acullin en aquest
nova realitat té una importancia enorme en les futures trajectories
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personals, pero també té un impacte comunitari, no és el mateix
sentir-se part d’'una comunitat que no sentir-se’n part.

Amb aquest llibre hem volgut, per una banda, contribuir a posar
sobre la taula de treball I'acollida com un aspecte educatiu de gran
importancia no sols per a les persones que arriben, sind també
per als que han de fer I'acollida, els que “reben”.

L'altra finalitat de la publicacié és la de contribuir a difondre les
nombroses experiéncies d’acollida que s’estan duent a terme a
I'Hospitalet, tant en centres educatius i en entitats com en ser-
veis de diversa indole.

El llibre comenca amb una reflexié sobre el concepte de “migra-
cid”, amb aportacié de dades objectives respecte del tema i una
reflexié sobre la superacio de topics i la necessitat de construccio
d’un nou paradigma i I'important paper de I'educacio. Tot aixo li
hem d’agrair a en Jordi Pamies.

Per enriquir aquesta reflexid, hem comptat amb la col-laboracié
de Mario Gabriel Ciccorossi, que reflexiona en el seu escrit sobre
el concepte del dol migratori, que és i que implica per a les per-
sones. I quina és la funcié que ha de desenvolupar I'educacié i els
centres educatius.

Per contextualitzar-ho a la nostra ciutat, hem incorporat un se-
guit de dades de la “matricula viva” de la darrera decada, on
podem veure |'evolucio anual, per nivell d’estudis o per zones ge-
ografiques d’origen. Aquestes dades han estat facilitades pel Ser-
vei d’Educacié de I'Ajuntament de I'Hospitalet. No sén dades de la
immigracio a la nostra ciutat, és tan sols una variable que consi-
derem prou significativa pel tema que ens ocupa.

El darrer bloc és el que dona ple sentit a aquest llibre, les bones
practiques que s’estan realitzant a la nostra ciutat per fer una
bona acollida. Com sempre, les practiques que apareixen no sén
les Uniques, n’hi ha moltes més igual de valides, pero |'espai és li-
mitat i ens hem vist obligats, un cop més, a seleccionar aquelles
gue hem considerant més significatives o de més interés general.
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Per il-lustrar les experiéncies i ajudar a comprendre les diferents
realitats que viuen les persones que es veuen forgades a un pro-
cés migratori, hi ha intercalats relats en primera persona de joves
de la nostra ciutat.

Les bones practiques les hem agrupat en dos blocs. En el primer
bloc hi hem posat aquelles que tenen lloc en el marc del centre
educatiu. En el segon bloc trobarem aquelles que tenen lloc en el
marc d’entitats o de diferents serveis existents a la ciutat. Les pri-
meres tenen un focus d’actuacid, el marc de I’'escola o institut. Les
segones tenen un caracter més generalista o d’especialitzacio.
Sigui com sigui, totes elles configuren un ric mapa d‘acollida a la
nostra ciutat que creiem que cal coneixer i ampliar més. L'educa-
cio és potser el gran instrument per fer acollida als nostres barris
i ciutats, pero tothom sap que no n’hi ha prou. Calen veritables po-
litiques d’acollida a la societat. Es una forma més de treballar pel
futur de tothom i crear pobles i ciutats cohesionades.

Pep Vallecillos Melgarejo
Enric Roldan Bermejo






1. MIGRACIONS I MOBILITATS: (RE)PENSANT
INTERSECCIONS, ESPAIS I DINAMIQUES

Hem de creuar el pont i parlar de ciutadania diversa i compartida,
perqué aquesta no només és una qlestio de narrativa,

resulta una glestio de drets i una consideracié imprescindible

si volem construir una societat cohesionada

on totes les persones, independentment d’on hagin nascut,

se sentin incloses.

El nombre de migrants internacionals ha augmentat de forma no-
table en les cinc darreres décades. Al 2019, s’estima que 272 mi-
lions de persones vivien en un pais diferent d’aquell on havien
nascut, una xifra que triplicava la de 1970 (84 milions), i que equi-
valia al 3,5 % de la poblacié mundial, 1 de cada 30 persones. D'a-
questes, 2/3 eren migrants laborals (48 % dones), i 31 milions,
infants, nens, nenes i joves que, sols o acompanyats per algun
membre de la seva familia, havien empreés el desplagcament a la
cerca d’un futur que els era negat al seu pais.

La mobilitat ha estat una caracteristica al llarg de la historia de
totes les poblacions, a menys que factors politics o d’altres I’hagin
limitat. Ara bé, resulta una evidéncia que, tot i que els moviments
migratoris no sén exclusius de la contemporaneitat —només fa
falta coneixer la historia dels pobles i ciutats—, els desplagaments
de poblacié s’han incrementat en els darrers temps. En I'actuali-
tat, les migracions internacionals sén una constant i mai han estat
tan importants ni connectades a escala global com ara. Tanma-
teix, aquestes migracions no son uniformes arreu del mon, exis-
teixen un seguit de corredors migratoris que han anat
consolidant-se al llarg de les darreres décades i que s’estableixen,
de forma principal, entre paisos en desenvolupament i economies
més grans i estables. Aix0 ens porta a fer dues consideracions,
una que resulta una obvietat —els desplagaments poblacionals es
produeixen entre paisos de diferent grau de desenvolupament— i
una segona que ho és menys —als paisos més pobres la mobilitat
internacional és menor. Aixi, malgrat que en puguem tenir una
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visid distorsionada, els elevats nivells de pobresa resulten una res-
triccio fins i tot per a les migracions tradicionals, les de caire eco-
nomic, fent-nos particips d'una idea que en apropar-nos als
processos migratoris cal tenir sempre ben present: migren les
persones joves, sanes, fortes i valentes.

La creixent inestabilitat i I'increment de les tensions geopolitiques
i dels conflictes en certes arees del moéon han accelerat els des-
placaments, i en els propers anys s’incrementaran pels efectes
del canvi climatic i mediambiental i situaran en una nova dimen-
sio els moviments poblacionals, molts d’ells motivats per la pér-
dua de I'habitat, com afirma Saskia Sassen. Segons I'’ACNUR,
I'any 2018 hi havia 70,8 milions de persones desplacades forgo-
ses. Eren persones refugiades, demandants d’asil, la meitat de
les quals infants que s’enfronten a riscos afegits en la mobilitat,
incrementat en el cas de les nenes, com succeeix també entre
les dones. El 2050 esta previst que la xifra arribi a 200 milions.
Aquesta situacio, no pas conjuntural, fa dificil que avui dia pu-
guem pensar en la construccié d'una societat que defensi la co-
hesid social i I'equitat sense parar esment als reptes que suposen
les mobilitats i els processos migratoris des d’una perspectiva glo-
bal i local. En els moments actuals es fa evident la necessitat crei-
xent d’enfortir la proteccié dels drets humans de les persones
migrades, tal i com es va fer palés en el primer acord global sobre
un enfocament comu de les migracions internacionals, el Pacte
Mundial per a la Migracié Segura, Ordenada i Regular signat I'any
2018 per la major part dels Estats Membres de I'ONU, tot i no ser
juridicament vinculant. El pacte, que va ser ratificat per 152 pai-
sos i recull 23 objectius, reconeix que les migracions resulten un
factor clau de desenvolupament i que els drets humans han de
prevaler en I'abordatge del tractament dels fluxos migratoris.
I és que, paradoxalment, davant de la revitalitzacié de la mobili-
tat i I'increment de la diversitat, a les societats contemporanies
han emergit amb forca processos de diferenciacié i de desigual-
tat i s’han legitimat discursos antiimmigracid, cada vegada més
freqlents malauradament, que s‘emmascaren darrere de con-
ceptes com cultura i diferéncia cultural i que permeten camuflar,
a la vegada que naturalitzar, el racisme i els processos d’estrati-
ficacié social.
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Catalunya no ha estat ni sera aliena a aquestes mobilitats. Si a prin-
cipis del segle XX, 3 de cada 4 catalans o bé ells, els seus pares o
els seus avis no havien nascut en el territori catala, en l'actualitat,
en comengar el tercer decenni del segle XXI, a la nostra societat hi
conviuen adults i infants de 180 nacionalitats i 13 confessions reli-
gioses, que parlen més de 300 llengiies. Aquestes xifres es poden
completar amb d‘altres que ens ajuden a compondre una fotogra-
fia ampliada. El 28 % de nous naixements que es produeixen a Ca-
talunya sén de mare nascuda a l'estranger o de nacionalitat
estrangera, el 28 % de joves de 15 a 30 anys tenen algun vincle
amb l'estranger i el 13 % de I'alumnat de les escoles és de nacio-
nalitat estrangera. Aquestes xifres evidencien la importancia de nor-
malitzar els processos migratoris i els seus efectes. Aixi ho estableix
El Pacte Nacional per a la Immigracié signat I'any 2008, que defi-
neix Catalunya com “una societat diversa construida, en bona part,
a partir de I'assentament de persones vingudes d‘arreu”. La nostra
ciutat tampoc no ha estat aliena a aquesta situacio; la seva histo-
ria esta farcida de projectes migratoris, individuals i familiars, d’ar-
ribades de persones provinents de diversos indrets de I'Estat
espanyol i de més enlla, d’aci que cobri tot el sentit en I'actualitat,
com ho ha estat en el passat, la figura de L'Acollidora, I'escultura
d'Arranz Bravo com a simbol ciutada.

Més enlla de la interculturalitat: drets, redistribucio i justicia
social

Les societats actuals, resultat en part de |'increment de la mobili-
tat, han esdevingut complexes, diverses i multiculturals per defini-
cio, i I'neterogeneitat n‘és una caracteristica, per molt que ens
entestem sovint a pensar en persones i col-lectius, autoctones o mi-
grades, en termes d’homogeneitat. En aquestes societats, les per-
sones no sén només el producte de la seva pertinenga a un grup o
a una nacionalitat, de fet esdevenen actors, productors i autors en
els processos de construccid cultural, més enlla dels codis i signes
que els grups privilegien i la resta de la societat pot reconeixer i
atribuir-los com a propis. Sén processos que estan impregnats de
simptomes d'una relacié, d'una posada en practica en un context,
en una situacid. Tots els fets culturals adquireixen sentit en aquest
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context i son actualitzats de diversa manera, en un procés canviant
i adaptatiu. Les oportunitats que ofereixen els contextos ens infor-
men sobre les formes en quée es construeixen les alteritats i esde-
venen la clau de volta per entendre els processos d’integracié social
de les persones migrades, perquée més enlla dels processos migra-
toris i de l'acollida, cal endinsar-nos en I'analisi dels processos d'in-
tegracio i de cohesid social. Axel Honneth ens parlava de la
influéncia de I'altre en la construccié d’una identitat estable, segura
i plena. Es tracta d’un procés que funciona en forma de mirall so-
cial, tal com va apuntar Marcelo Suarez Orozco en referir-se als fills
i filles de families migrades i als processos d‘integracio i de creacio
de les seves identitats individuals i grupals. Uns processos que, si
no s’entenen aixi, podrien conduir-nos a cosificar les identitats i a
naturalitzar, des d’explicacions biologistes, les posicions socials sub-
alternes que poden ocupar persones de certs grups. Perque la in-
tegracié, com no pot ser d’una altra manera, resulta un procés
bidireccional i dinamic.

En aquesta linia d’'argumentacio, el fet de ressaltar i valorar les di-
feréncies i ser permeables als canvis i (re)significacions socials
sembla donar sentit a la vigéncia de paradigmes com el de la in-
terculturalitat, entés com la série de processos generats per la
interaccié en regim d'igualtat, entre persones que tenen diverses
experiéncies i bagatges culturals. L'adopcié d'aquesta perspectiva
implica, de sortida, una posicio igualitaria i planteja un enfocament
conceptual bidireccional i actiu, una acci6 relacional que pressu-
posa un mutu enriquiment. De fet, el paradigma intercultural se
situa allunyat de la perspectiva multicultural que evocaria des d’un
posicionament situacional, unes relacions interetniques febles.

Ara bé, I'apropament ens condueix a plantejar-nos dues questions.
En primer lloc, la consideracié que tenen grups i formes culturals en
la societat i a I'escola, i concloure, basant-nos en els resultats que
ens mostren les recerques i les experiencies quotidianes, que no
totes reben la mateixa, ni tots els grups gaudeixen de les mateixes
possibilitats relacionals, qliestionant una vegada més la hipotesi del
contacte d’Allport. D’aquesta consideracio es desprén que el reco-
neixement etnicocultural vers certs grups migrants no només és ab-
sent en la societat majoritaria, sind que sovint se’n fa un problema
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en qlestionar-se determinades practiques que sén interpel-lades
com a esbiaixades o, fins i tot, considerades amenacadores en els
nous contextos. Aquesta situacié conviu de forma directa amb la
creenca que una major assimilacid de les families migrades i els seus
fills i filles n"afavoreix I'adaptacié i que les histories d’integracié exi-
toses es construeixen a partir del capital cultural que adquireixen de
forma exclusiva en exposar-se a les formes i continguts culturals de
la majoria. Res més lluny d’aquesta creenca. El capital social que
emana de la immersid de la vida familiar en la vida cultural de la co-
munitat étnica a través de I'associacionisme, per exemple, esdevé
un factor que promou els processos reeixits d’integracié social. En
aquest sentit, les evidéncies han mostrat que els processos d’acul-
turacié additiva sén els que condueixen a lI'assoliment de fites aca-
demiques d’exit i a processos d’integracié exitosos, mentre que els
processos d’assimilacié actuen en sentit contrari.

En segon lloc, s’'ha de considerar que I'apropament vers el para-
digma esmentat no seria complet si no anéssim més enlla de la mi-
rada etnica i intercultural i no consideréssim les migracions i els
processos d’acollida i integracio des de I'enfocament de drets, la re-
distribucid i la justicia social. I aixi incorporéssim en I'analisi de les
dinamiques socials la interdependéncia que existeix entre la redis-
tribucid, el reconeixement i la participacio, des de la proposta que
planteja Nancy Fraser. I la proposta apel-la a les condicions que en
els nous entorns s’ofereixen a les persones que hi arriben, s’ins-
tal-len i hi conviuen.

L'escola: espai de contacte, pero no Unic

L'arribada de persones immigrades i els seus fills i filles als nous
entorns, alla on es produeix, suposa l'obertura de vells dilemes al
voltant del (re)coneixement de la diversitat. Lluny dels posiciona-
ments que celebren la diversitat de manera acritica, la preséncia
dels nois i noies obre un seguit de reptes i posa de relleu situacions
de desigualtat i iniquitats ja existents i fins i tot naturalitzades d'an-
tuvi. La seva arribada afavoreix la posada a prova de les represen-
tacions que, sobre la diversitat cultural, tenen els diversos agents
socials i les institucions educatives.
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En les societats actuals, I'escola adquireix una centralitat essencial
en convertir-se, suposadament, en lloc de contacte obligatori entre
la minoria i la majoria (Carrasco, 2001), pero malauradament
aquest contacte no sempre es produeix, és més, caldria que, en tot
cas, no fos I'inic i que també fos una realitat en els esplais, les pla-
ces, els barris, les festes d’aniversari i a qualsevulla de les activi-
tats que realitzen els infants i les families, independentment de la
seva ascendeéncia, al llarg de la geografia catalana.

Ara bé, la centralitat de I’'escola és innegable i resultat de I'espai
que ocupa com agent socialitzador i de les funcions que té assig-
nades; a l'espai escolar es reflecteixen i (re)interpreten els valors i
discursos dominants i els nois i noies interioritzen el lloc que poden
ocupar en la societat, i negocien, de manera continua, les perti-
nences socials i culturals.

Si I'enfocament de drets és necessari en |'ambit social, no ho re-
sulta menys en el marc educatiu, a I’'escola i més enlla d’aquesta,
en I'ambit formal i no formal. Katarina Tomasevsky, I'exrelatora
de les Nacions Unides pel Dret a I'Educacio, ens va deixar el lle-
gat de les 4 A (assequibilitat, accessibilitat, acceptabilitat i adap-
tabilitat), dimensions imprescindibles per considerar el respecte
del Dret de I'Educacid i com interpretar-lo en la seva globalitat. I
Booth i Ainscow (2002) ens van oferir I'Index for Inclusion, la base
d'un nou paradigma que supera els enfocaments médics, del de-
ficit i de la privacio cultural a I'escola, i afegiria, en qualsevol ins-
titucié educativa no formal, i aporta una proposta que té presents
les barreres que es construeixen davant de |'aprenentatge, la par-
ticipacid i la sociabilitat, més enlla de les necessitats educatives
especials. I que, en conseqliéncia, promou l'analisi de les estruc-
tures organitzatives institucionals, pero també de les cultures i
practiques. Des d'aquesta perspectiva, podem focalitzar I'atencio
en la forma en qué a l'escola, i més enlla, es distribueixen les
oportunitats, en especial entre els grups més vulnerables, com ho
son els fills i filles de families immigrades. Adoptar aquesta pers-
pectiva ens permet reconéixer com s'erigeixen les fronteres entre
individus i grups, invocant en ocasions les fronteres culturals. I
poder constatar com darrere de les fronteres etniques percebudes
a partir de marcadors culturals associats als grups alteritzats, s'o-
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culten veritables barreres que es poden aixecar, explicitament o
implicita, per impedir la promocio i I'apoderament dels infants de
les minories, nouvinguts al territori. I és que I'éxit que tindran a
la institucidé els nois i noies de les primeres generacions guarda
una estreta relacié amb la confianga i els comportaments vers les
institucions —I’escolar, entre elles— que les families i els joves tin-
dran en el futur. Perque aquest futur es construeix des de la quo-
tidianitat, en les relacions i en cadascuna de les situacions que es
comparteixen.

Per a les families immigrades, I'escola és essencial i és el mitja de
promocié social i un instrument d’integracié per excel-léncia. Totes
les recerques —internacionals i nacionals— mostren com les fami-
lies immigrades, i també els fills i filles, son més optimistes, tenen
meés confianca vers I'escola com a mitja de promocié social que els
nois, les noies i les families autoctones. L'escola es converteix per
a aquestes families en un espai no només d’accés a les credencials
academiques sin6 també d’acumulacié de capital social vertical,
cosa que condueix precisament a la mobilitat social i a I'assoliment
d’un futur millor.

I en aquesta aposta hi conflueixen dues dimensions. La primera, la
certesa que el prestigi de les families immigrades es juga a I'escola.
I en segon lloc, el fet que I'exit del projecte migratori familiar passa
per la institucio. En aquest encreuament, pares i mares transmeten
als seus fills i filles, per igual, i aixd no ho hem de perdre de vista,
el missatge que tradicionalment han rebut els nois i noies de classe
treballadora: fill/a, estudia molt per tenir un futur millor. Ara bé,
com és ben conegut, una cosa és el projecte familiar dels progeni-
tors i I'altra, el projecte dels fills i filles. I aquest no sempre és coin-
cident; en la interseccid, les expectatives i aspiracions es van
adequant en funcid de les trajectories que se segueixen.

Aquesta confiancga inicial es pot veure reduida si els missatges que
families i joves reben des de la institucio i des de la societat en ge-
neral van en sentit contrari. Si a I'escola, la figura del professorat és
un factor clau per a I'éxit i esdevenidor d'influéncia positiva quan
aboca expectatives altes vers I'alumnat, la seva tasca es pot veure
contrarestada amb els missatges que els joves i per extensid els
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membres de les families migrades —alguns dels quals cal recordar
que no han tingut I'experiéncia migratoria pero se’ls en fa partici-
pis— reben en cercar un habitatge, incorporar-se amb menor éxit
al mercat laboral tenint credencials similars o fins i tot superiors als
autoctons o patir situacions de racisme quotidia. Unes situacions
que sén mostra de I'existéncia de processos d’integraciéo segmen-
tada i que es veuen agreujades per les situacions de crisi econo-
mica. Son missatges que construeixen narratives de no pertinenca
i a les quals, com a educadors i com a ciutadans, hem d’estar
atents, pero també actius.

Algunes reflexions finals

Sens dubte, per afavorir la cohesid social resulta necessari poten-
ciar politiques publiques i promocionar dispositius que vetllin per la
reduccié de les desigualtats promovent les interrelacions entre la
poblacié autoctona i la poblacié que prové de les migracions inter-
nacionals. Pero també és imprescindible que les persones migrades
i els seus fills i filles se sentin escoltades i reconegudes per les per-
sones autoctones i les institucions. En parlar de la immigracié als
nostres pobles i ciutats, cal superar la logica de I'acollida; ja no ens
trobem en el periode iniciatic de les arribades i, com ja ens propo-
sava |'Informe sobre la integracié de les persones immigrades a
Calalunya (2015), hem de creuar el pont i parlar de ciutadania di-
versa i compartida, perqué aquesta no només és una qliestié de
narrativa, resulta una questié de drets i una consideracié impres-
cindible si volem construir una societat cohesionada on totes les
persones, independentment d‘on hagin nascut, se sentin incloses.
I aix0 suposa fer visibles totes les diversitats, i per tant també les
d’origen, en els diversos espais pubics, les manifestacions culturals
o els mitjans de comunicacid i institucions educatives.

Com a educadors, perd també com a ciutadans, hem de recordar
que al setembre d’aquest any, 2021, en fara 100 que va néixer
Paulo Freire. Ell ens va deixar una profunda petjada en la forma de
posar en practica I'educacio i el convenciment que “l'educacié pot
no canviar el moén pero si les persones que faran possible que can-
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vii”. Persones que apostin per un mon just, on totes puguin ser re-
conegudes, i en el qual els sigui possible (re)crear unes identitats
multiples, complexes i flexibles, sense necessitat de ser escrutades
sobre el seu passat ni preguntades pel seu present. Perque tots i
totes, independentment de la nostra procedéncia, del nostre ori-
gen, som també el futur.

Jordi Pamies Rovira

Director Departament Teories de I'Educacié i Pedagogia Social
EMIGRA CER Migracions

Universitat Autonoma de Barcelona






2. EVOLUCIO DE LA MATRICULA VIVA A
L’HOSPITALET DES DEL CURS 2010-2011
AL CURS 2020-2021

En els darrers 11 anys
s’han incorporat més de 21.000 alumnes a les nostres escoles.
Alumnes en la majoria dels casos amb families...

L’acollida de I'alumnat es també l'acollida de la familia.

El primer que hem de tenir present és que les dades que presen-
tem no corresponen al moviment migratori a la nostra ciutat. Es
simplement la descripcié d’un indicador que mostra les incorpora-
cions al sistema educatiu d'infants i joves al llarg del curs. Es el
que s’anomena la matricula viva (MV). Tampoc ho podem inter-
pretar com un estudi de la MV a la ciutat. Aquest requeriria de I'a-
nalisi de moltes més variables de les que aqui hem utilitzat.

Es un indicador que ens mostra la importancia de politiques d’aco-
llida en I'ambit educatiu, perd també social. En els darrers 11 anys
s’han incorporat més de 21.000 alumnes a les nostres escoles.
Alumnes en la majoria dels casos amb families. El procés educatiu
no es limita al marc escolar, és tot I'entorn i per tant cal actuar de
forma global per aconseguir una educacié de qualitat per a tothom.
L'acollida de I'alumnat es també I'acollida de la familia.

Sigui com sigui, aquest alumnat que s’incorpora als centres per la
via de la matricula viva és un alumnat que arriba a una nova rea-
litat, amb persones diferents i sovint a un medi estrany i desco-
negut. Un alumnat (i families) que necessiten de recursos
especifics per sentir-se inclosos i estar en igualtat de condicions.
Les politiques d’acollida sén mesures d’equitat.

Tot seguit us exposem tres dades al nostre entendre més signifi-
catives que corroboren la importancia i necessitat de projectes d’a-
collida arreu la ciutat. Aquestes dades son:
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A. Evolucié de la MV de 2010 a 2020.

B. Pes relatiu de la MV sobre el total d’alumnat de 2013 a
2020.

C. Zones geografiques de procedéncia de la MV del curs
2020/2021.

Les dades corresponen a l’'etapa de Primaria (incloent 2n cicle d’E-
ducacié Infantil) i a I'ESO de la totalitat de la ciutat.?

A. Evolucio de la MV de 2010 a 2020

La primera constatacio a la vista de les dades és que en els da-
rrers 11 anys ha continuat produint-se una significativa mobi-
litat en les nostres escoles i instituts amb la continua
incorporacié d’alumnat durant el curs. La mitjana d’arribades
ha estat de 2.000 infants i adolescents cada curs des de 2010.

En total, durant aquest periode s’han incorporat per MV a
I'educacié Primaria i I'ESO més de 21.300 alumnes.

Per cursos, veiem que entre 2012 i 2017 la xifra era forca
estable (1.500-1.700), perd es produi un important aug-
ment el curs 2017/2018, en que van arribar a més de 2.800
matricules. A partir d’aqui es produeix una davallada. Hem
de tenir en compte, pero, que els cursos 2019/20i2020/21
han estat condicionats per les mesures de restriccié de mo-
bilitat a causa de la pandémia, i en aquest darrer curs, les
dades disponibles son fins al mes de desembre de 2020.

B. Pes relatiu de la MV sobre el total d’alumnat de 2013
a 2020

Durant el periode de qué s’han analitzat les dades, 2013-
2020, la MV ha significat una mitjana del 7,1 % del total
d’alumnat a les escoles i instituts. En aquest periode, el curs
2017/18 és el que va rebre un major nombre de MV (9,6
%) després d'uns anys molt estables en el 6 %. La dismi-

1. Font: Servei d’Educacié de I’Ajuntament de I’'Hospitalet. Per a aquestes i
la resta de dades d’aquest capitol.



Evoluci6 de la matricula viva ( 27

EVOLUCIO DE LA MATRICULA VIVA A L'HOSPITALET

CURS PRIMARIA ESO TOTAL
2010-2011 1.471 680 2151
2011-2012 1.520 712 2.232
2012-2013 999 478 1.477
2013-2014 1.151 527 1.678
2014-2015 1.136 562 1.698
2015-2016 1.131 592 1.723
2016-2017 1.168 596 1.764
2017-2018 1.882 935 2.817
2018-2019 1.648 801 2.449
2019-2020 1.463 787 2.250
2020-20212 763 327 1.090

TOTAL 14.332 6.997 21.329

——PRIMARIA _——ESO TOTAL

2. Dades fins a desembre 2020
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nucio del curs 2019/20 pot ser poc significativa, ja que el
funcionament de les escoles i la mobilitat en general va que-
dar molt afectada per la declaracid de l'estat d’alarma i les
mesures preses.

EVOLUCIO DEL % DE MV SOBRE EL TOTAL D'ALUMNAT

Curs 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
Total Alumnat 27.866 28.088 28.309 28.846 29.438 29.762 30.446
Matricula Viva 1.678 1.698 1.723 1.764 2.817 2.449 2.250
% 6,0% 6,0% 6,1% 6,1% 9,6% 8,2% 7,4%

C. Zones geografiques de procedéncia de la MV del curs
2020/2021

La primera constatacio és que la MV és molt diversa. En ge-
neral hi ha forga correlacioé entre primaria i ESO, amb algu-
nes petites diferencies: a I'ESO, Centreamerica té més pes,
i a primaria es detecta un major pes de I’Africa i I’Asia res-
pecte de I'ESO.

El 40 % de la MV té per procedéncia el mateix Estat espan-
yol. Prop també del 40 % correspon al que podriem ano-
menar Iberoameérica (America del Sud i Centreamerica). Les
zones de I'Asia i I’Africa se situen entre el 8 i el 12 %.

En qualsevol cas, tornem a insistir en qué les dades del curs
2020/2021 corresponen fins al mes de desembre de 2020 i
podrien estar condicionades per les mesures encara exis-
tents de restriccions de mobilitat.
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ZONA DE PROCEDENCIA DE LA MATRICULA VIVA CURS 2020/2021
Dades a 30 de desembre de 2020

Zona de procedéncia PRIMARIA % ESO % TOTAL %
ESPANYA 299 39,20% 135 41,30% 434 39,82%
AMERICA DEL SUD 169 22,10% 60 18,30% 229 21,01%
CENTREAMERICA 100 13,10% 64 19,60% 164 15,05%
ASIA 93 12,20% 27 8,30% 120 11,01%
AFRICA 77 10,10% 27 8,30% 104 9,54%
EUROPA (no UE) 13 1,70% 6 1,80% 19 1,74%
U EUROPEA 11 1,40% 7 2,10% 18 1,65%
AMERICA DEL NORD 1 0,10% 1 0,30% 2 0,18%
TOTAL 763 327 1.090
EUROPA (no UE) U EUROPEA AMERICA DEL
2% NORD
0%

ESPANYA
40%

CENTREAMERICA
15%

AMERICA DEL SUD
21%

Pep Vallecillos Melgarejo
Enric Roldan Bermejo






3. ALGUNES BONES PRACTIQUES D’ESCOLES
I INSTITUTS A L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

"S‘apren més del que un mestre és que no del que diu.
Per a un mestre és essencial creure que l'educacio ajuda
a fer que el mén sigui millor.

Un mestre ha de ser un entusiasta.

L’entusiasme s’encomana

i amb l'entusiasme es mou tot”,

Pilar Benejam Arguimbau (Geografa, Pedagoga, MESTRA )

3.1. ACOLLIDA A LA COMUNITAT D'’APRENENTATGE
JOAQUIM RUYRA.

Yo creo que aqui mezclais todos los colores, (...)
todo blanco o todo negro, no,

y es como un jardin que mezcla todas las flores,
y es bonito, cuando hay un color en un jardin
no lo veo tan bonito pero cuando hay mezcla

si que es muy bonito.

L'escola Joaquim Ruyra, el curs 2009-2010, vam decidir implicar-
nos en el projecte de Comunitats d’Aprenentatge amb |'‘objectiu de
generar processos de transformacio social i educativa i garantir la
igualtat d’oportunitats en I'accés a la societat de la informacio.

Per aconseguir |'éxit educatiu i de convivéncia ha estat clau la im-
plementacié de set actuacions d’éxit avalades per la comunitat cien-
tifica internacional:

Grups interactius
Els grups interactius consisteixen a organitzar I'aula de manera que
hi hagi petits grups heterogenis d'uns 4 a 6 alumnes que, en col-la-
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boracid, resolen tasques de classe amb la supervisié d “una persona
adulta (familiar, voluntari, etc.) que és a dins el grup. El ritme de tre-
ball és alt i, a més a més, solidari.

Tertulies dialogiques
Es tracta de la construccid col-lectiva de significat i coneixement
sobre la base del dialeg amb tot I'alumnat participant en la tertulia.
Les Tertulies Dialogiques es desenvolupen basant-se en les millors
creacions de la humanitat en diferents camps: des de la literatura
fins a I'art o la musica.

Participacié educativa de la comunitat

La col-laboraci6 de les families en la vida de |'escola té un paper in-
dispensable en el nostre dia a dia educatiu. Es per aquest motiu que
treballem per potenciar la participacid, a través de la creacié i la di-
namitzacié de diferents espais de trobada i de participacid, aixi com
de l'establiment de diferents canals comunicatius entre els diferents
membres de la comunitat educativa.

Model dialogic de prevencié i resolucio de conflictes

Aquest model de prevencio i resolucié de conflictes es fonamenta en
el dialeg com a eina que permet superar les desigualtats. Quan
alumnat, families i professorat tenen oportunitat d’opinar i participar
conjuntament en la creacié de normes consensuades, la conviven-
cia millora i el centre educatiu s'impregna d’una cultura de partici-
pacio trencant les estructures de poder i teixint relacions igualitaries
lliures de violéncia.

Extensi6 del temps d’aprenentatge

Aquesta Actuacid Educativa d’Exit consisteix a oferir activitats fora
de I'horari lectiu de suport a la tasca escolar. Permet accelerar els
aprenentatges de tot I'alumnat i possibilita una major igualtat d’o-
portunitats.

Formacio de familiars

La formacid de familiars incideix significativament en I'aprenentatge
dels fills i filles. Les comunitats d’aprenentatge es caracteritzen per
obrir les possibilitats formatives no només al professorat i I'alumnat
sind també als seus familiars.
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El curs 2019-2020 neix I'Escola de Vida Les Planes—Florida per
donar resposta a les necessitats formatives de la poblacié de més de
16 anys del nostre barri i tota la localitat. Des de I'escola participem
activament en la creacid d’aquest espai de formacié, amb seu a les
nostres instal-lacions.

Formacio dialogica del professorat

Per poder desenvolupar les actuacions educatives d’éxit en els cen-
tres educatius, un aspecte imprescindible és la formacio del profes-
sorat en les bases cientifiques i teoriques i en les evidencies avalades
per la comunitat cientifica internacional. Es per aquest motiu que a
I'Escola Joaquim Ruyra apostem per les Tertulies Pedagogiques com
a eina per facilitar la formacié continua del professorat i consolidar
les actuacions d’exit.

A partir de totes i cadascuna d’aquestes actuacions educatives d’e-
xit, la nostra escola implementa el Pla d’Acollida, el qual no deixa de
créixer gracies a les aportacions i testimonis dels actors principals,
la nostra comunitat educativa.

W 1 oewe W. - i =
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Recull de Testimonis
D. F. és una mare que va arribar fa poc temps de I'Uruguai:

“La escuela me ha parecido... mucha diferencia, continuamente es-
taban pendiente de nosotros, qué precisabamos... En mi pais nunca
estuvieron pendientes tan asi con mis hijos y nos sentimos muy a
gusto aqui, mis hijos sUper contentos... Mama, no hay nada que ver
con la escuela de Uruguay, aca te prestan mas atencion, te ensefian
mas, si no lo entiendes te lo explican dos o tres veces, o las que
sean necesarias...”

“Aca yo me he sentido super bien, que hay muchos recursos... Con
la EdV, hasta ahora sigo yendo al curso de catalan, estoy estudiando
en la escuela de adultos de Can Serra, me ha servido bastante para
mi, para yo también distraerme y tener la cabeza no siempre en mis
problemas, sino un tiempo para mi, que el tiempo para mi lo tengo
cuando estoy estudiando y estoy haciendo el curso de catalan y eso
es muy bueno, porque tengo mi tiempo, mi espacio, dejo a mis hijos
y estoy muy contenta con todo eso.”

“Cuando conoci la EdV, fue todo muy rapido, me pidieron dénde
vivia, qué curso habia tenido, si me gustaria hacer algun curso, y lo
primero que dije fue el cataldn para ayudar a mis hijos a hacer las
tareas, pero nunca me hubiera imaginado que el catalan también
era para los tramites y los papeles y eso me di cuenta el primer dia
de clase que fui y eso me ayuda porque ya voy por el basico 2 ha-
ciendo ya..., aprobé el 1 y luego haré el 3. [...] Me sirve para mi y
para mis hijos, porque Benjamin ya me dice: mamita tu ya sabes, y
yo le digo pues claro, yo también estoy estudiando para ayudarle a
vos y a tu hermano... a parte voy a la escuela de adultos y eso esta
muy bueno también... sirve todo...” (D.F.)

S. C. és mare de l'escola. Fa pocs cursos que té les seves filles a la
nostra escola, pero ja ha descobert moltes coses sobre el projecte:
“...el rol de la familia és el més important en I'educacié dels teus
fills, evident, perd aquesta accié doncs reforga moltissim i dona, em-
podera la familia en aquest rol, no?, que una familia doncs que pot
sentir-se més insegura a I'hora d’educar el seu fill, doncs li dona re-
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colzament en aquest sentit, no?, que si que ho pot fer... i gaudir i
veure com és la dinamica perqué realment a la majoria de les es-
coles aix0 és un misteri...”

“... mai no ens haviem trobat en un procés tan participatiu i m‘a-
grada moltissim, moltissim com s’empodera els nens i les nenes a
les comissions i que cada nivell té un representant o representants
i que tothom, per molt petita que sigui la teva aportacid, que tinguin
aquesta dinamica des de suUper petits que si que val la seva opinio,
i aixo és importantissim, perqué bueno, penso també en les meves
filles que sén bastant timides i coses d’aquestes les poden ajudar
molt a no callar-se, no?, a dir el que pensen, i que la seva opiniod
sera respectada i també a participar en equip per prendre les deci-
sions, crec que dona molt de valor a la seva educacié...” (S.C.)

A. J. és mestra i exalumna de |'escola:

“A veure, és molt diferent, a mi m’hagués agradat molt tenir el
gue tenen ara els alumnes que estan ara estudiant en aquesta es-
cola, perque nosaltres mai no haviem tingut l'oportunitat de tenir
tanta gent que entrés a la classe a ajudar-nos o a treballar en
grups de sis persones, o sigui, nosaltres seéiem de manera indivi-
dual a la classe i treballavem individual, i ara veus que els nens
guan necessiten ajuda ja quasi ni t’‘ho demanen a tu, ets un su-
port a la classe pero no ets indispensable, o sigui, tu estas de su-
port als nens perque entre ells s'ajuden, si ells no entenen una
cosa primer s’'ho demanen entre ells i si hi ha una cosa que no ho
entén cap t'ho demanen a tu, perd a mi m’hagués agradat tenir el
suport de tenir un company que m’expliqués com funcionava una
activitat que no entenia, no sé... m'agrada molt aquest punt que
té I'escola de CdA [...] a la classe hi ha molt de suport, pot ser una
familia teva, o pot ser un familiar teu que tu coneguis, o que
aprenguin a llegir amb tu o que aprenguin a sumar amb tu, em
sembla una part molt maca i que jo no vaig tenir... Es un canvi
molt gran [...] ja no ets tu la que estas explicant una cosa, sino
que ells també t’ensenyen com s’ha de fer o mil maneres que hi
ha. Tu ensenyes d’una forma i ells t‘'ensenyen vint formes més
perqué no només aprenen d’una forma sind tenen moltes estra-
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tegies que tu no sabies i dius “anda”, doncs també es pot fer aixi,
i aix0 és molt guai, clar...”

“Jo no sabia que existia aquest model dialogic, ni el club dels va-
lents, perd quan vaig anar a la reunié vaig veure que tenia una base
molt concreta, i que és molt correcte perqué tu un conflicte no el
pots arreglar si no és amb el dialeg, amb una solucié que no sigui la
violéncia o castigar, perque per exemple crec que el castig no ser-
veix de res si primer no ho parles o no expliques que ha passat, que
parles el problema... (A. J.)

W. C. és un pare que col-labora en moltes de les actuacions educa-
tives d’'exit que portem a terme a l'escola:

“Y es aqui en este colegio donde encontramos un oasis, vale, donde
no solamente dejamos a nuestros nifios para que nos los eduquen
sino que tenemos la confianza que la educaciéon que estan obte-
niendo aqui realmente es una educacion que los va a llevar a saber
valorar los valores como persona, como ser humano... la amistad, la
confianza, la comprension, la ternura, la solidaridad, son cosas que
no se ensefian en otros lugares...”

“...afo tras afio han venido colaborando y se han sentido parte de
esto, porque cuando tu entras en un aula a colaborar, tu no entras
a ensefiar, tu no entras a dictar una clase, tu entras a compartir
una clase con los estudiantes, vale, y tu a refrescar conocimien-
tos y a la vez a reflejar esos conocimientos, esa ensefianza a los
ninos, y los nifios te abren las puertas, no se cohiben, no sienten
que no estas tu en el ambiente que deberias estar, no, no, te abren
los brazos, te hablan directamente, te tratan como a uno mas, y
eso es impagable, porque a los nifios también les demuestras que
a los adultos también se les puede tratar como... que no solo nifios
pequefios que tienen que portarse bien delante de un mayor, sino
que tienen también sus opiniones, pueden tener sus dudas, in-
cluso pueden decir por favor échame una mano y tu lo ayudas y
él te ayuda a la vez a ti, es una ayuda mutua, es algo reciproco,
es como yo lo veo.”
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S. Z.iM. C. s6n mare i filla. M. C. és exalumna de I'escola:

S. Z. “Yo vine aqui en 2000, pero mis hijas empezaron en el cole en
2011, porque antes estuvimos en Italia. M. empez6 en P5. Al prin-
cipio no conocia el sistema educativo y me daba bastante miedo,
porque mis hijas siempre estaban con mama... me daba bastante
miedo, pero al cabo de un afio quité todo el miedo, porque como fa-
milia todos los profes eran muy majos y no notdbamos que somos
de fuera. Porque es verdad, yo estuve en muchos paises europeos,
pero como los espafnoles no hay nadie porque son muy dulces, hay
mas vida [...] y en el cole, pues, que no tengo palabras, porque todo
es estupendo, porque entramos, antes no sabia como trabajais, pero
como entramos en las aulas podemos ver qué niveles tienen nues-
tros hijos y como los profes estan ensefiando y como trabajan jun-
tos. [...] Yo creo que aqui mezclais todos los colores, todo blanco o
todo negro, no, y es como un jardin que mezcla todas las flores, y
es bonito, cuando hay un color en un jardin no lo veo tan bonito
pero cuando hay mezcla si que es muy bonito. No podemos decir
que solo hay minifaldas, hay hiyab, hay pantalones, hay burka, aqui
hay de todo, y todos respetan a las otras personas [...]. Aqui hay
muchas religiones y todo el mundo esta respetando, ahora ha aca-
bado ramadan y todo el mundo esta respetando. (S. Z.)
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M. C. “Desde mi punto de vista como exalumna, yo lo que he vivido
aqui en este cole y el sistema educativo que se implanta en este
cole, sinceramente, no lo he encontrado en ninguna parte, ya que
aqui se siente un ambiente familiar, hay como una conexién entre los
profes y los alumnos y claro, eso es bastante importante, sobre todo
ya que sigo siendo una alumna, siento que es un factor bastante im-
portante ya que no hay como ese... de... yo soy inferior al profe, hay
como... somos iguales aunque tu me estés ensefando, de alguna
forma somos iguales y aprendemos el uno del otro."

“Aqui no sentia esa presion, lo sentia tipo, yo lo tengo que hacer y
yo puedo hacerlo... Que un profe te motive, te ayude a seguir ade-
lante, te inspire, es que es algo, creo que fundamental, que deberia
existir en el sistema educativo en si, porque no se trata de estar en-
senando basicamente una cosa, la otra... no, también nos tienen que
ensefiar a seguir adelante, a que nuestras limitaciones, nuestros
prejuicios, nuestras barreras se rompan, y claro, eso es muy im-
portante, y si esto ya lo tienes “assolido” desde la base, te resulta
mas base por asi decirlo, el seguir adelante. A mi, por ejemplo
cuando fui al insti me costé un monton [...] Aparte, yo creo que tra-
bajar en Grupos Interactivos no es solo tipo, bueno, no sé qué, se
nos ha ocurrido trabajar en grupos y ya esta, no, es que tiene algo
detras que es que te va a servir para la vida adulta, en cuanto a lo
laboral, ya que en cualquier oficio no se trabaja individualmente, por
ejemplo, yo que voy a ser cirujana, no lo voy a hacer todo yo sola,
es que voy a tener un equipo [...]

Trabajar en equipo, saber trabajar en equipo, comunicarse y saber
entender a la otra persona es fundamental, entonces, detras de los
GI hay esa funcion, o sea, ese mensaje, por asi decirlo, lo que quiero
explicar es que no es solo trabajar en grupo, o sea, no es solo... mira
que trabajen en grupo y que se ayuden el uno al otro, no, es que
tiene detras, hay un montdn de factores, que no solo estais pen-
sando solo en el ahora, estdis pensando en nuestro presente y en
nuestro futuro, que nos va a servir. Entonces yo, al despedirme de
la escuela, al despedirme de este sistema educativo que, sincera-
mente, es impresionante, y no elogio por elogiar..., no, porque es
que es impresionante. [...] En el instituto la gente no sabia trabajar
en grupo, no se sabian comunicar, todo el mundo iba a su “bola”, y
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es lo que trabajamos aqui, no ir a tu bola, el que sabe mas, por asi
decirlo, ayuda a los demas, ir conjuntamente, avanzar juntos ya que
asi se aprende mas.

“La entrada de familiares en las aulas me ha parecido maravilloso,
ya que, aparte de que los padres te ayudan en lo que estas ha-
ciendo, ven lo que estas haciendo, hay como una conexién entre el
cole y las familias, y claro, ese es el ambiente familiar que estaba
mencionando antes, que hace que todo tenga una conexién entre si.
[...] Ayuda un monton, aparte, te ayuda a comprender nuevas reli-
giones, nuevas culturas, otro tipo de ideologia de la persona, y claro
esto enriquece tu alma, tu espiritu en si, tu conciencia, y creces
mentalmente, adquieres unos valores que simplemente te van a ser-
vir un monton. Por eso diria que este cole es sublime, porque las
cosas que no estan explicadas en los libros, te lo ensefian aqui. [...]
Lo mas importante es que aqui te ensefian a ser una persona, te
ensefian unos valores, te ayudan a seguir adelante, a no rendirte,
como decia mi profe [...] la resiliencia lo es todo, y tenia razén, por-
que lo mas importante es que te ensefien a ser persona, y lo que te
va a servir de verdad en la vida son los valores que adquieras. [...]
“De las tertulias dialdgicas literarias, cuando estaba en el cole, en-
tendia lo que estdbamos haciendo pero no entendia el mensaje de-
tras de esto, entonces claro, y ahora miro atras y digo, tipo, primero
leer un libro, que esto, de verdad, desde la infancia se tiene que
educar a los nifios a conocer el valor de los libros, [...] si nos ense-
fan desde la infancia, desde el cole, el valor de los libros, el peso de
esto, es que dices... guau, los libros, de verdad, las historias que se
montan en cada pagina, lo que te puedes llegar a imaginar, en nin-
guna pelicula no pueden interpretar eso tal cual, porque es que la
imaginacion es otro mundo, es superior a las peliculas, y eso es el
primer factor en las tertulias literarias, que los nifios lean los libros
y los entiendan. Después, esta otro, el factor que era coger una frase
y opinar sobre eso. Aqui me he dado cuenta que estamos debatiendo
sobre la idea de cada uno, entonces, yo puedo estar pensando una
cosa en este momento, pero escucho las opiniones de los demas, y
digo, sabes qué, yo ya no creo esto, tienen razén, entonces, la im-
portancia de debatir, la importancia de aprender de los demas, de las
opiniones de los demas, de decidir, yo creo esto, yo creo lo otro, y
esto en la infancia es muy importante, saber cdmo poco a poco, ir



40 ) Ben(nou)vingut. BONES PRACTIQUES D’ACOLLIDA A LHOSPITALET

decidiendo, yo creo esto, yo creo lo otro... Ya que cuando tu eres pe-
queno, aun no tienes esa madurez, en los coles todo es muy rigido,
pero claro, en las tertulias literarias hace que conectes con todas
las mentes de los demas y compartais ideas que al final se conec-
tan entre si, que no quiere decir que lo tuyo esta mal o esté bien,
no, simplemente, es aprender de los demas, que aprendan de mi,
que yo aprenda de ellos [...] El cambio que puede generar en tu ce-
rebro..., ostras yo no vi este punto, este punto, o sea, se me queda
ahora, y solo ese punto, ese factor que dijo mi compafiera ha cam-
biado toda mi mentalidad, y claro, en eso consiste las tertulias lite-
rarias, hacen ese clic en tu cerebro, es como todo un mundo, todo
tipo de opiniones y se te quedan y dices, esto ha cambiado total-
mente mi mentalidad y ahora soy una persona diferente, y que
puede que sea muy dramatico, pero es que cada idea que tu coges
hace tu personalidad... y claro, si te quedas estancado en un ca-
mino, en una mentalidad, que es asi o es asi, no vas a avanzar, no
vas adquirir esa madurez y esa riqueza que se necesita para poder
seguir viviendo. Por eso yo ahora lo veo todo, tipo, qué bien que yo
haya estado aqui y haya aprendido tanto. [...] Aqui, en el cole, es
que te sales de ti mismo y tu espiritu navega por el cole pero estas
en paz; es una sensacion tan relajante [...] no te sientes con presion,
piensas, yo puedo conseguirlo y esa autoestima viene de lo que el
profe te motiva en aprender, entonces, increible..." M. C.

Raquel Garcia Sevilla
Miquel Charneco Osete
Directora i Cap d'Estudis de I'Escola Joaquim Ruyra



3.2. EL PROJECTE CICERONE A L'INS PEDRAFORCA.

El projecte Cicerone, a més de crear

un sentiment de participacié activa en la vida de l'institut
i la conseqiient sensacid de pertinenca al Pedraforca,
reforca també la sensacid dels alumnes

de formar part d’una societat que va més alla

del propi institut.

Primers passos. Cicerones per a una ciutat acollidora

Va ser cap al 2007 quan varem iniciar la nostra participacié en un
projecte que esta perdurant en el temps, el projecte “Cicerone”.
Va néixer amb l'objectiu principal d’acollir i acompanyar els i les
joves del nostre institut Pedraforca que acabaven d‘arribar a la ciu-
tat de I'Hospitalet de Llobregat. Una ciutat acollidora necessitava
un projecte d'acollida del jovent nouvingut. Fer-ho des dels centres
educatius de la ciutat, i en concret des del nostre institut Pedra-
forca, va ser una gran idea, que unificava I'acompanyament en
aquests moments d'arribada a I'escola, sempre complicats, amb la
presentacio i insercid al barri. Un gran valor que des de bon co-
mengament va tenir el projecte Cicerone és que els i les protago-
nistes d’aquesta rebuda, acollida i acompanyament van ser els
mateixos joves, compartint entre ells i elles els seus coneixements
i les seves experiéncies.

Un grup d’alumnes de 2n d’ESO, voluntariament, van comencar a
participar com a joves-guia, formant-se al llarg del primer trimestre
del curs, en horari extraescolar, una vegada acabades les classes. La
formacidé anava orientada a actuar positivament des del primer ins-
tant, orientant, informant i ajudant aquell alumnat nou que anava
arribant al nostre centre. Els cicerones, ja formats, comencgarien a
actuar, donant a coneixer a tot I'alumnat nouvingut el nostre insti-
tut, el sistema educatiu catala i el seu entorn, les nostres llengies i
molt especialment el catala, el barri de la Florida i els seus barris
contigus, amb els seus recursos i entitats. També anirien acompan-
yant, discretament i solidariament entre iguals, el dol migratori que
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tot aquest alumnat nouvingut estava patint, aixi com tot allo que els
resultava nou i desconegut.

Per poder guiar amb qualitat tots aquests aspectes, com ja hem co-
mentat, varen rebre una formacid, planificada al llarg de 6 o 7 ses-
sions, en les quals, després d’una presentacio personal del projecte,
varen participar en sessions, entre d‘altres, sobre els estereotips,
els prejudicis —que tant distorsionen les nostres percepcions de les
persones i de la realitat—, la mediacié com a eina fonamental de re-
solucio de conflictes des de la llibertat, la pau, la confidencialitat i el
dialeg, la comunicacid, la migracié i el dol migratori o la importan-
cia de la participacié. Una vegada adquirida la formacié necessaria,
estaven preparats i preparades per convidar a participar plegats, i
guiar en diverses activitats del centre i del barri, els nous companys
i companyes.

De manera molt especial es va posar en marxa el projecte de “pa-
relles linglistiques”, que aquests primers cursos del projecte cice-
rone es concreta amb I'alumnat nouvingut que es trobava estudiant
a I'Aula d’Acollida de l'institut. El projecte de parelles linglistiques
pretenia ser una bona aportacié a l'aprenentatge cooperatiu entre
tota la comunitat educativa, amb la intencid de fer de la llengua ca-
talana una eina viva de relacio, d'ajuda a fomentar el coneixement
mutu, les relacions afectives entre I'alumnat del centre, I'Us i el co-
neixement del catala i la millora de l'actitud de respecte i interés
vers els altres. Aixi doncs, el projecte pretén de manera molt espe-
cial promoure la implicacié de I'alumnat del centre en el procés d'in-
tegracid des de 'aprenentatge del catala per part dels nois i noies
d’origen estranger i també de tots aquells i aquelles que, per cir-
cumstancies personals diverses, presenten dificultats per expressar-
se en catala.

Per a I'alumnat Cicerone, afavoreix la capacitat d’actuar com a agent
integrador, practicar I'Us del catala, coneixer altres realitats socials,
historiques, geografiques i linglistiques i poder establir contactes
personals i afectius entre I'alumnat del propi centre i amb el d’altres
centres de la ciutat per tal d’aconseguir una millora substancial en
la cohesié social.
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Cicerones a I'Esplai de la Florida

Us oferim a continuacio els testimonis d’alguns dels protagonistes de
I'experiencia Cicerone a l'institut Pedraforca:

Testimoni de la Danica Ira Suba Peralta de 4t d’ESO.

Vam aprendre que Cicerone és una persona que guia els altres cap
a coses interessants, pero sobretot cap a conéixer l'institut i el seu
entorn.

La majoria de nosaltres vam participar en aquest projecte perquée in-
cloia ajudar i relacionar-se amb la gent i experimentar coses noves
a mesura que desenvolupem la nostra tasca de Cicerones. Volem
anar més enlla en la nostra formacio i tractem d'experimentar mol-
tes coses complementaries a I'educacio escolar. També voliem tenir
una bona experiéncia i provar coses noves.

Hem mostrat a I'alumnat nou diferents llocs i entitats de la ciutat.
Quan ho he fet, han sigut bons moments d’interaccio i orientacio
més enlla dels coneixements escolars. Vaig viure unes de les expe-
riéncies més interessants de la meva etapa de I'ESO.
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I la nostra vivéncia va ser molt positiva i vam poder aprendre coses
noves. M’ha encantat poder guiar els més joves. També valoro que
ser cicerone ens va fer ser més xerraires, i ara expliqguem moltes
coses als nostres companys més joves. Ens vam divertir molt donant
el nostre temps —a més de saltar-nos algunes classes. Va ser tot
molt emocionant i vam poder explorar la ciutat fent excursions i co-
neixent més sobre el barri, a més de conéixer gent nova.

Personalment, al meu entendre va ser un dels millors moments que
vaig passar en la meva formacié al Pedraforca, no només per anar
d’excursio amb els meus companys, sind perque, naturalment, ens
varem arribar a conéixer molt millor entre nosaltres, sense oblidar
els espais de I’Hospitalet que exploravem profundament. Crec que
vam fer una feina molt bona durant tot aquest temps de Cicerone.

Testimoni de Simone Botteri, coordinador pedagogic del cen-
tre (2012-16)
El Cicerone es fa gran: un projecte guanyador
Simone Botteri

La primera vegada que vaig coneixer el projecte Cicerone va ser fa
meés d’una década com a tutor d’un grup de 2n d’ESO de |'Institut
Pedraforca de I'Hospitalet de Llobregat. La coordinacié del centre em
demanava promocionar el projecte en la meva tutoria i seleccionar
uns alumnes per participar-hi. La idea principal del projecte consis-
tia a donar una formacié a un grup de joves que, un cop acabada la
formacio, formarien I'equip cicerone per ajudar els alumnes nouvin-
guts, sovint provinents d’altres sistemes educatius, en el dificil pro-
cés d’incorporacié al centre i, ensems, a un nou entorn socio-
economic. La idea que els alumnes més competents acompanyin
companys amb dificultats és un d’aquells principis basics de la pe-
dagogia que tots els docents provem d’aplicar a l'aula, i esta com-
provada l'efectivitat tant en Il'alumne acompanyant —el qual,
ensenyant al seu company unes competéncies, finalitza I'Gltim pas
del procés d’aprenentatge, donant una funcid practica (ajudar el
company) als coneixements i competéncies adquirides—, com en
I'alumne acompanyat, ja que aprendre d’un company és més diver-
tit i facil que aprendre d’un professor, molt allunyat en ocasions de
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les vivéncies compartides per I'alumnat. El projecte Cicerone fa seu
aquest principi, el porta fora de l'laula en un entorn comunitari de
barri i I'aplica en un context d‘acollida de joves nouvinguts, dotant
el jovent d’'unes competencies ben diferents de I'aprenentatge de
continguts o competéncies academiques. Es important destacar que
molts alumnes que reben un acompanyament per part dels Cice-
rone, més tard es converteixen ells mateixos en alumnes Cicerone.
El cercle virtuds de I'aprenentatge es tanca amb aquest ensenyar el
gue m’han ensenyat. Només quan hom considera cabdal el que ha
apres es converteix en corretja de transmissié d’alldo que ha apres.
Aquest principi d’ensenyament entre iguals és l'ingredient principal
d’aquest projecte. Els alumnes Cicerone fa més de 10 anys ja eren
una realitat consolidada en el meu centre i en els instituts de I'Hos-
pitalet de Llobregat i actualment continuen sent-ho. Quins altres in-
gredients fan del Cicerone un projecte guanyador?

Uns anys després vaig tenir la sort de conéixer des de dins el pro-
jecte, quan en vaig ser el coordinador per al meu institut. Vaig tre-
ballar en la coordinacié del projecte, participant en les reunions del
grup motor durant un periode de 4 anys, des del 2012 al 2016. En
aquests 4 anys de treball vaig assabentar-me dels motius pels quals
aquest projecte continua sent una aposta segura de molts instituts
del municipi. Segons el meu parer, els ingredients principals d’aquest
exit son, a més del ja mencionat ensenyament entre iguals, el tre-
ball en xarxa, la flexibilitat del projecte i la metodologia de I'apre-
nentatge i servei.

Participar en les reunions del grup motor del projecte va ser una ex-
periencia molt enriquidora a nivell personal. Ja estava ben acostu-
mat a treballar en equip, perod era la primera vegada que participava
d’'una xarxa que incloia diferents perfils professionals, diferents
punts de vista i perspectives. Els participants eren tots aquells i
aquelles que contribuien a l'organitzacié del projecte. El grup motor
estava format principalment per representants de les entitats del
barri, membres d’equips directius de diferents instituts, coordina-
dors daula d’acollida o tutors, a més dels técnics de I’Ajuntament,
responsables del pla educatiu d’entorn. Les reunions del grup motor
sempre eren molt dinamiques i s’evidenciava la voluntat comuna
d’aportar millores al projecte, tot creuant experiéncies i perspectives
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diferents. L'Uinica critica que podria fer a aquest grup motor és que
faltaven representants de I'alumnat, que haurien de ser els prota-
gonistes del projecte i no només uns consumidors del producte final.
Com diu el nom, aquest grup és motor i anima del Cicerone, aqui es
cuinen des d’'aspectes més teorics (linies pedagogiques), finalitzats
a la millora continua del projecte, fins als detalls més organitzatius
(calendaris, formacid, etc.) . Aqui es fan propostes i valoracions d’ac-
tivitats i sobretot és un espai de posada en comu de les diferents ex-
perieéncies desenvolupades en el marc del projecte.

Sessio de treball del grup de Cicerones

Un altre aspecte per destacar consisteix en I'adaptabilitat del pro-
jecte a les situacions i exigéncies especifiques de cada Institut. Hi
havia instituts que enfocaven els serveis prestats pels alumnes Ci-
cerone al voltant de I'aula d’acollida, altres instituts que fan servir els
cicerone en serveis adregats a tot l'institut (acompanyament en sor-
tides pel barri a grups de 1r ESO, participacié en jornades de portes
obertes) o a les tutories dels grups classe. D’alguna manera, dins del
marc del mateix projecte, cada institut té la llibertat d’utilitzar els
serveis dels alumnes Cicerone de la manera que consideri més con-
venient, adaptant al seu context i a les seves exigencies els serveis
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d’aquest grup d’alumnes que han tingut una formacié en comunica-
cié, empatia, mediacid, acollida i dol migratori. Hi ha Instituts que
s’estimaven més tenir alumnes cicerone més madurs (de 4t ESO);
al Pedraforca, en canvi, vam decidir formar aquests alumnes quan
son més joves (a 2n d’ESO) per tal que puguin actuar com a Cice-
rone durant els anys que els quedin a l'institut. En definitiva, cada
centre forma un equip d’alumnes que s’ofereixen voluntariament en
feines d'acompanyament i voluntariat. A l'institut Pedraforca es van
organitzar tallers de jocs de paraules i linglistics entre alumnes ci-
cerone i alumnes nouvinguts d’aula d’acollida, excursions per als
grups de 1r d'ESO per les entitats de barri (biblioteques, centres ci-
vics, oficina jove, associacions juvenils, etc.); els cicerone sén els
grans protagonistes de la jornada de portes obertes, quan ensenyen
i expliquen les activitats que es fan a I'Institut als alumnes i families
de 6¢e de primaria. Aquesta flexibilitat a I'hora de dissenyar les ac-
tuacions dels alumnes Cicerone fan possible que aquest projecte
sigui aplicable amb éxit a qualsevol Institut. El projecte Cicerone, a
més de crear un sentiment de participacié activa en la vida de l'ins-
titut i la conseqlient sensacié de pertinenca al Pedraforca, reforga
també la sensacid dels alumnes de formar part d’una societat que va
més alla del propi institut. Aquesta sensacié de formar part d'alguna
cosa més gran es pot respirar en |I'atmosfera que es viu a les festes
finals de reconeixement del projecte en que participen tots els Cice-
rone. Fa goig veure tant joves junts amb ganes d’ajudar els altres i
disposats a posar el seu granet de sorra per millorar la societat.
Aquests actes festius en realitat son jornades de treball i de reflexid
sobre la feina feta i per fer.

Un altre pilar d’aquest projecte és la seva metodologia: |'aprenen-
tatge i servei. Aquesta metodologia té molts avantatges i el projecte
Cicerone els aprofita tots. Es una metodologia en que, si esta ben
plantejada i organitzada, tothom hi guanya. En el nostre cas, tots el
agents i actors del projecte tenen alguna cosa per guanyar. En pri-
mer lloc, els alumnes, que reben una formacié de qualitat i aprenen
competéncies que els acompanyaran al llarg de la seva vida; d’al-
guna manera, una vegada que han rebut la formacid, no deixen mai
de ser Cicerone. Aix0 en el Pedraforca era visible en el paper que
desenvolupen els excicerones (alumnes que es van formar en anys
anteriors), que continuen participant en els serveis desenvolupats
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pels cicerone i participen activament en la seva formacid. Hi
guanya l'Institut, que té al seu servei un equip d’alumnes altruis-
tes, disposats a contribuir al bon funcionament de centre. També
el barri hi guanya, donant visibilitat a tots aquells serveis adrecats
al jovent i a les families, especialment les més debils que per mo-
tius culturals o linglistics necessiten un acompanyament. En ge-
neral hi guanya la societat, formant uns futurs ciutadans
compromesos amb el barri i I'entorn, que creuen en la cooperacio
més que en la competicié. Esdevenen una petita, pero vigorosa,
llavor que germinara en un futur millor.

Testimoni de la Mireia Cruz, integradora social de l'institut
(2016-...)

El projecte Cicerone és un projecte que, curs darrere curs, ha su-
posat una gran experiéncia-aprenentatge per als alumnes que s’hi
presenten voluntaris, perod també ho és per a la resta d'alumnes que
s'incorporen al centre i que en algun moment del curs, com pot ser
la sortida de convivencia del primer trimestre o la ruta per coneixer
les diferents entitats del barri que ofereixen serveis per a joves,
reben guia i orientacié de la ma d'un alumne del seu centre, un
alumne que rapidament es converteix en un referent positiu dels
alumnes de 1r d'ESO que inicien el seu cami a I'Institut i, en moltes
ocasions, també al nostre pais.

Com a Técnica d'Integracid Social, amb qui m'he coordinat per pla-
nificar i portar a terme les meves actuacions amb els alumnes Ci-
cerone ha estat amb el coordinador pedagogic del centre, aixi
mateix coordinador de I'aplicacié del projecte a I'Institut Pedraforca.
La meva missié com a TIS amb el grup d'alumnes Cicerone s'ha cen-
trat en dos objectius principals:

- acompanyament en el desenvolupament de les seves ha-
bilitats socials, a través de les activitats a les quals havien de parti-
cipar, respectant les seves diferéncies, fortaleses i interessos
personals.

- coordinacié dels alumnes en la participacié a les esmenta-
des activitats.
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L'activitat amb la qual debuten els alumnes Cicerone és la ruta per
coneixer les diferents entitats del barri. Abans de realitzar la ruta
amb els alumnes de 1r d'ESO, vaig organitzar tres trobades dedica-
des a:

- la preparacié de la informacio,

- els assajos en petit grup fent de guies, parlant en public,
- la utilitzacié d'una comunicacio efectiva,

- les estratégies per gestionar les pors i nervis, autocontrol, etc.

Una altra activitat en la qual I'alumnat Cicerone ha jugat un paper
essencial ha estat en les Jornades de Portes Obertes presencials,
que abans de la pandemia feéiem al centre, participant molt acti-
vament de I'organitzacid amb accions com ara donar la benvin-
guda a les families que arribaven al centre, orientar-les cap a la
biblioteca on té lloc la rebuda i presentacio, fer de guies pel cen-
tre d'aquelles families que arribaven tard, etc. Gracies als alumnes
Cicerone, l'institut va poder oferir a les families un servei de can-
gur, perqué les persones que havien de venir amb infants petits,
els poguessin deixar en un espai preparat i controlat amb diferents
jocs i activitats, mentre els adults, o I'alumnat de 6¢& de primaria,
feien una visita més profitosa per I'Institut. Aquest servei esde-
vingué tot un éxit, altament valorat per les families visitants i pels
mateixos cicerones.

I per acabar, vull destacar que tant a les visites guiades d'alumnat
de 6€, com a la gravacié del video promocional del centre, en
aquest curs de pandémia I'alumnat Cicerone ha estat I'element es-
sencial i protagonista en la tasca de donar a conéixer el centre,
posant en practica I'assoliment dels coneixements i habilitats des-
envolupades a través d'aquesta experiéncia que els ha suposat ser
alumnes Cicerone.
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Testimoni del David Arso, coordinador pedagogic del centre
(2016-21)
Cicerone en l'actualitat (2016- )
David Arso Civil

He tingut I'oportunitat i la satisfaccio de coordinar I'aplicacié del pro-
jecte Cicerone a I'INS Pedraforca, des del curs 2016-17 fins a l'ac-
tualitat. I actualment el projecte ha arribat a la seva maduresa. En
la linia dels meus predecessors, he pogut comprovar com alumnes
més competents acompanyen companys amb dificultats. També he
participat en les reunions del grup motor del projecte, que valoro
molt positivament. Subscric la demanda del meu predecessor d'in-
corporar alumnat en aquestes reunions.

Entre les nombroses activitats Cicerone, vull destacar la visita a en-
titats del barri, on considero un encert afegir un tour previ, exclusiu
per als Cicerone, per tal d’apoderar-los: la coordinacid i suport per
part de I’Ajuntament i del PEE va ser impecable. Una demanda re-
current és poder comptar amb una implicacié més activa de les en-
titats. Finalment, podem destacar I'éxit de la festa Cicerone del mes
de juny, amb algunes dinamiques molt efectives per “trencar el gel”
(com construir una pizza simbolica d'emocions) que permeten que
I'alumnat de tota la ciutat crei i enforteixi gairebé simultaniament i
molt de pressa lligams.

La metodologia ApS del projecte Cicerone ens sembla tan necessa-
ria com encertada. Creiem que es pot millorar en la connexié entre
la "A” (formacié de I'alumnat, de 7 sessions que es reparteixen di-
verses entitats de la ciutat) i la“S” (tasca posterior de I'alumnat Ci-
cerone ja format).

D’altra banda, al nostre institut hem aprofitat I'energia del projecte
Cicerone per incrementar la seva participacié en activitats del cen-
tre, fins al punt que n’esdevenen els i les auténtiques protagonis-
tes. Aquestes activitats son les Jornades de Portes Obertes per a
families, la visita guiada d’alumnat de 6& de Primaria, la festa de
graduacié de 4t d’ESO i la gravacidé de videos mostrant l'institut.
Ens ha agradat molt comptar amb la complicitat i bona feina de la
TIS del centre, qui ha coordinat I'alumnat Cicerone en aquestes ac-
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tivitats i que ha trobat un vehicle més per establir complicitats amb
ellsi elles.

També considerem un encert que la publicitat del projecte Cicerone
al nostre institut hagi recaigut en el propi alumnat excicerone. Aixo
ha provocat un increment notable en la demanda per poder-hi en-
trar. La cirereta la posem en I'acompanyament que |'alumnat exci-
cerone fa de I'alumnat de 1r d’'ESO en la seva primera sortida escolar
de convivéncia.

Testimoni de la Mariam Roukdi, de 1r de batxillerat

Formar part del grup Cicerone va ser una experiencia molt agrada-
ble, i una gran oportunitat per conéixer gent nova d'altres escoles i
altres alumnes del mateix institut Pedraforca, a partir d'activitats i
sortides.

Primer ens vam relacionar entre nosaltres, els membres del grup
Cicerone, ja que érem de diferents classes, i va ser molt entretingut
ja que vam compartir informacid sobre la nostra cultura, costums...
i aixi ens vam ajudar per deixar la vergonya a part, i agafar-nos con-
fianca com a nou equip que érem.
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El seglient pas, i en la meva opinid, el més emocionant va ser acom-
panyar els de primer d’ESO a conéixer el barri, perqué ens tenen a
nosaltres per explicar-los cada un dels llocs visitats. També vam
acompanyar-los a una sortida en la qual cadascu de nosaltres va
formar un equip amb els altres alumnes, i haviem de completar un
full ple d'activitats i enigmes, a partir del que es trobava al nostre
entorn en aquell gran parc.

A més d’acompanyar i guiar els de primer, també vam fer una sor-
tida en la qual vam coneixer altres membres Cicerone d'altres ins-
tituts. Vam tenir el plaer de dialogar i intercanviar opinions sobre
com va ser el nostre treball en grup i els nostres sentiments treba-
llant junts...i com sempre vam gaudir d'activitats creatives entre
tots, de manera que vam fer bons amics.

En resum, ser membre del grup Cicerone va ser una de les millors
experiéncies que vaig viure a I'ESO, i la veritat és que em vaig di-
vertir molt i estic contenta d'haver-ne format part.

Testimoni de Inaya Farooq, Mah Noor Fatima, Khushpreet-
Kaur i MuskanYasar, alumnes de 3r d’ESO

Com ens hem sentit acollides?

Recordem la nostra arribada a I'Institut Pedraforca. Ens varem sen-
tir importants des de la nostra primera visita al nostre nou centre,
en un nou pais.

Al principi, quan érem nouvingudes a I’Institut Pedraforca, ens
varen acollir els professors i professores d’ESO i el director. Ens
varen introduir i explicar quina assignatura donava cada profes-
sora i professor.

Després d’un temps, varem fer una sortida amb els companys i com-
panyes de 2n d’ESO que formen part del Cicerone (una paraula ita-
liana que s’utilitza per referir-se a una persona que explica i dona
informacid a d‘altres). Ens varen donar informacio sobre els llocs on
varem anar durant aquesta sortida i, més important, en acabat ens
havien ajudat i ens haviem conegut.
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En la nostra opinié, I'acompanyament per a alumnes nouvinguts
és una bona idea. Fa que els alumnes se sentin més alliberats i co-
modes amb el professorat i I'alumnat. Fa que et sentis part del cen-
tre i no tinguis por de parlar i expressar la teva opinié amb llibertat.
Creiem que, per aixo, dues de nosaltres estem fent de Cicerone
per a altres alumnes que s’han incorporat a I'Institut Pedraforca
aquest curs.

Testimoni de la Carol Torres, coordinadora pedagogica del
centre (2021-)

Em va sorprendre molt positivament la idea del Projecte Cicerone
quan vaig arribar a I'Institut Pedraforca. Vaig poder comprovar que
funcionava la idea d’introduir el nou alumnat mitjangant alumnat
préviament acollit al centre. D’una banda, se sentien part important
d’un centre amb historia al barri de la Florida de I'Hospitalet de Llo-
bregat, com és I'Institut Pedraforca. D’altra banda, valoraven l'aco-
Iliment rebut, involucrant-se, al seu torn, activament en I'acolliment
del nou alumnat nouvingut al centre.

Tinc moltes ganes de donar continuitat a un projecte tan engres-
cador i tan arrelat en la vida de I'Institut Pedraforca com és el Pro-
jecte Cicerone.

Endavant!

Per concloure...

Al llarg d'aquests anys, valorem l'alta incidéncia que esta tenint ser
Cicerone en l'alumnat. Volem destacar el caracter altament motiva-
dor del projecte, la cabdal importancia que té I'acompanyament en
aquests primers moments a l'institut i al barri i el saber ser acollidors
i acollidores a I'Hospitalet de Llobregat. Considerem fonamental la ri-
quesa de viure la interculturalitat, el valor de donar suport al col-lec-
tiu de persones nouvingudes, de fomentar la participacio dels i les
joves en els seus ambients, i el caracter formatiu del projecte, a la
vegada que solidari i generds, creant una xarxa social de joves im-
plicats amb les persones i el seu entorn.
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Aquests ingredients han fet possible la creacié d’un projecte que tot
i tenir ja uns quants anys, continua sent jove i continua funcionant,
renovant-se i adaptant-se als canvis que afecten la societat, el barri,
I'institut. S’han iniciat altres projectes, pero pocs han arribat a tenir
I’éxit i volada del Cicerone, ja que, com es diu en el futbol, equip que
guanya no es canvia i segurament tindrem Cicerone al barri en els
proxims anys. Creiem que el repte del futur d’aquest projecte sera
no fallar I'expectativa dels joves Cicerone, organitzant i dissenyant
serveis a la comunitat Utils que puguin respondre al desig altruista
del jovent de contribuir en la millora de la societat. El nostre repte
per al futur és estar a l'alcada d’oferir aquests serveis que evitin el
risc de causar una infrautilitzacié d’aquest jovent, que tant ha d’a-
portar al futur de la nostra ciutat i del nostre pais.

El projecte Cicerone ha estat i continuara sent un referent a la nos-
tra ciutat! Som-hi! Contribueix-hi!

Hi han col-laborat: Luis Manuel Alonso, David Arso, Simone Bot-
teri, Mireia Cruz, Inaya Farooq, Mah Noor Fatima, Bernat Juan,
Khushpreet Kaur, Mariam Roukdi, Danica Suba, Carol Torres, Mus-
kan Yasar.



3.3. RELATS.

Perque tothom tenim dret a pertanyer...
fem visible I'origen. De les arrels,
després en surten les ales.

Aguests relats surten de la meva propia experiéncia com a Orien-
tadora Educativa a diferents instituts publics de la ciutat de I'Hos-
pitalet de Llobregat.

Al llarg de dotze cursos academics a la nostra ciutat, he conegut en
primera persona la historia de centenars d’alumnes nouvinguts a
Catalunya. He donat veu a alumnes, pero també a familiars, espe-
cialment a les seves mares biologiques.

La recopilacio de dades que en un principi tenien només un objec-
tiu psicopedagogic ha anat esdevenint un testimoni divers i ple de
riquesa biografica, ple de matisos psicologics, antropologics, cul-
turals, i socials.

Els personatges de les histories que llegireu son ficticis, perd estan
basats en experiéncies reals de diferents alumnes. La meva inten-
cio és donar a conéixer la realitat present i passada d’algunes d'a-
questes persones, que sens dubte, tenen el dret de ser escoltades.
I jo, com a orientadora, educadora i membre actiu de la societat,
el deure de fer-les visibles.

Una ciutat acollidora com és L'Hospitalet de Llobregat ha de conéixer
qué hi ha al darrere de I'anonimat de joves com els que aqui es pre-
senten. Tanmateix, els centres educatius han de vetllar per la seva
formacid, pero sense deixar de banda el seu benestar emocional. Es-
pero, amb aquest gra de sorra, poder contribuir a aquesta missio.

Perqué tothom tenim dret a pertanyer.. fem visible I'origen. De les
arrels, després en surten les ales.

Gracies. )
Pilar Alvarez Larios
Orientadora educativa i Ciutadana de I'Hospitalet de Llobregat
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Setembre. L’estiu encara no ha acabat, pero no hi ha res, excepte
la calor encara asfixiant, que sembli indicar-ho. L’esséncia de flors,
de camp, de mar, de natura salvatge resta encara impregnada a la
pituitaria. Aquestes olors que el cervell no oblida ni vol oblidar dis-
ten forga de la pudor d’asfalt que emana dels carrers de la ciutat.

En Mario, la Nicole, en Wilson i en Mamadou esperen que soni la
sirena d’entrada a l'institut. Un so que marca l'inici d’una nova
etapa a les seves vides. Observen el seu voltant amb una barreja
de curiositat i incertesa, una barreja que conté més por que cu-
riositat en haver-se d’enfrontar al desconegut. Desenes de joves
s‘amunteguen a la porta d’entrada, fan rotllanes i parlen, entre
crits i riures histrionics, de les experiéncies viscudes a l'estiu. Al-
tres, com ells, estan sols, alguns amb el rostre moix i abatut, des-
itgen amagar-se per evitar ser interrogats. Als primers, el temps
d’espera se’ls fa curt; als segons, massa llarg, gairebé etern.

L'Acollidora d'Arranz Bravo, simbol de la ciutat de I'Hospitalet
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PRIMER RELAT. WILSON

L’abraca tan fort que li fa mal.
Pero en Wilson calla,conté el seu mal,
perqué intueix que el de la mare és infinitament més gran.

—Vienen por ti —diu amb l'alé agitat.

Alla hi ha, com cada dia a la mateixa hora i a la mateixa canto-
nada, “el Polilla”, “el Chapa”, “el Borrego", “el Ruso”, “el Piojo”, el
Canuto”, “el Rata” i el lider de tots, 'Edwin Hernandez, alies “el
Grande”. Per la seva actitud i indumentaria es veu d’una hora lluny
que és el més antic del grup. Tots els membres de la pandilla el res-
pecten. Es I’'Unic que porta arma i que a més a més, pot fer-la ser-
vir. La resta recolza als relojes, venen celulares i fan graffitis.

Cadascu té la seva especialitat. Al Chino, el darrer a integrar-se, fer
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graffitis és el que més li agrada. Per a ell sén més que simples di-
buixos, és una manera de canalitzar tota la merda que porta a
sobre. I alla esta amb un pot d’esprai a la ma, amb la respiracio en-
tretallada mirant ahuevado el “"Grande”.

—"Broder", isal soplado de aqui!

Wilson Zambrano, alias "el Chino", viu a Espanya des de fa dos
mesos. Originari de Guayaquil (Equador) és el petit de tres ger-
mans. Els germans, més grans que ell, ho sén per part de mare.
Al seu pais vivia amb la mare, una tieta i un cosi menor que ell. Del
pare no se’n sap res.

Només han passat tres setmanes des de I'inici de curs a l'institut i

ja es passa gairebé tot el temps a la sala de guardia repenjat a sobre

del pupitre. L'orientadora del centre el va a buscar després d'una

conversa amb el cap d’estudis. Es dirigeix al professor de guardia.
—Me n’emporto el Wilson, d’acord?

—Emporta-te’l i millor si no torna. No hi manera amb
aquest nano. A casa l’'enviava jo tot el curs.

—La concha de su madre, el viejo pelado éste... —en Wil-
son parla amb |'orientadora fent al-lusi6 al professor de guardia.

—No debes hablar asi al profesor. Estaria muy bien que te
disculparas.

—¢Pedirle yo disculpas a éste? El me tiene que pedir perdén
a mi... dile que me deje en paz.

—El solo cumple con su obligacién. Y tu deberias cumplir
con las tuyas. Para empezar quitate la gorra, sabes de sobra que
no estd permitida.

—No se puede llevar dentro del aula y estoy fuera ahora.

—En fin, no vamos a seguir con esta discusiéon. Haces el
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favor de quitarte la gorra y cuando lo hayas hecho, te espero en
esa salita. Me gustaria hablar contigo.

La segueix mentre renega en veu baixa. En entrar seu i col-loca les
cames a sobre de la cadira contigua a la seva. Es fa silenci. Sovint
és més efectiu que un sermd. Abaixa les cames. L'especialista li
acosta un paper en blanc i un boligraf.

—Wilson, puedes estar aqui hasta que suene el timbre. Yo
me voy y te dejo tranquilo. A cambio sdlo tienes que escribir o di-
bujar lo que tu quieras. O no escribir o no dibujar nada. Si haces
algo, el tiempo te pasara mas rapido. Si no haces nada, te pasara
mas lento. TU decides.

Dos minuts abans de sonar el timbre, 'orientadora entra ansiosa
per coneixer quina opcié ha escollit. Al paper, una calavera de grans
dimensions de la qual sorgeixen punxes i flames, una imatge si-
nistra pero alhora perfectament dibuixada. Analitza amb detall el
dibuix d’en Wilson. Tracades fortes que gairebé travessen el paper,
domini de formes anguloses..., agressivitat.

Torna a cridar el noi. Necessita saber el perque de tanta hostilitat.
—Siéntate, por favor.

Porta de nou la gorra posada. En certa manera entén que sigui re-
ticent a treure-se-la, ja que encaixa perfectament amb les seves
sabatilles esportives i la seva samarreta. Treure-se-la és com tren-
car I'harmonia d’un conjunt que sembla meticulosament estudiat.

—Ya sé que te molesta tener que hacerlo, pero las normas
son las normes —li diu mentre li assenyala el cap amb el dit index.
Esbufega.

Fa el gest de treure-se-la, perd mentre ho fa deixa clar que ho fa
perque vol i no perqueé li hagi demanat.

—Eres bueno dibujando éno crees?

El noi arronsa les espatlles i ella treu el dibuix i el col-loca sobre la
taula.
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—Realmente pienso que tienes talento para el dibujo. Si tu
no hubieras hecho este dibujo y lo vieras por primera vez, iqué
me dirias?

En Wilson no diu res. L'orientadora no vol emetre judicis,
pero ha d’ajudar-lo a expressar-se.

—Quiero que lo mires como si nunca antes lo hubieras visto
y que intentes describir lo que ves.

—iPues esta claro! Una calavera con pinchos y fuego. La
cabeza de un tio que la ha palmao.

Es fa silenci.
—cY cdmo ha muerto? —li suggereix.

—Le han pegado un tiro. No, uno, no. Dos, tres, o cuatro.
El dltimo en la frente.

—_Y por qué se supone que le han asesinado? —Ili pregunta
—Porque se lo merecia.
—Nadie se merece morir.

—Hay mucho cabrén que deberia estar muerto. Pum, Pum,
Pum.

Fa el gest de disparar, com si tingués un arma a la ma i somriu.

—La violencia genera mas violencia y no sirve para resol-
ver ningun conflicto.

En Wilson riu i contesta:

—Eso lo dice usted porque su vida es muy facil. Viene aca,
se sienta unas horas, le come la bola a algunos como yo y luego
se va a su casa cada mes con una pasta. Pero en la calle las cosas
no son asi.
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—Cuéntame como son.

—-Pues eso, en la calle debes estar preparado porgque en
cualquier momento te joden. Y no puedes ir de pardillo porque te
joden seguro. Tienes que protegerte. Y si tienes que matar, matas.

—¢&Y qué me dices si esa persona fuera un ser querido? Y
si fueras tu mismo?

—Yo no digo que esté bien, solo que a veces es necesario.

—¢Te gustaria matar a alguien? —afegeix sorpresa per les
seves propies paraules.

—Me estoy agobiando aqui dentro. ¢Me puedo ir?
—Si, claro.

Surt de la sala i se sent el professor de guardia: iLa go-

Barri del Guasmo. Guayaquil

Un noi de cabells negres i llisos surt a pas lleuger de I'escola. De
cami a casa sempre para a jugar a la cancha, pero avui és un dia
diferent. Avui fa deu anys i esta ansios per arribar-hi. No tindra
una gran festa ni grans regals, perd la mare li haura cuinat un pas-
tis d’aniversari, el bizcochuelo de cacau que tant li agrada.

Malgrat que la calor és intensa, camina rapid sense aturar-se. Ha
de caminar més de mitja hora per arribar a casa, pero té tanta
il-lusié que tant li fa.

—Wilson, muchacho, iapresurate para la casa!
Una veina li parla a crits, amb la cara desencaixada, pero en Wil-
son no se n‘adona. Només té al cap el bizcochuelo de cacau que li
espera. Tampoc s'adona que aquesta tarda hi ha més veins que
mai que entren i surten. Puja les escales amb quatre gambades i
un cop a l'entrada, exhaust, deixa la bossa a terra.
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—Mamita, ya llegué. iMamita!

La casa esta plena de gent. “La mare haura convidat tothom”,
pensa. Perd en un moment de lucidesa reconeix que no hi ha res
que indiqui la celebracié d’una festa. D’entre la gentada busca el
seu pastis d’aniversari a sobre de la taula de la sala. Esta buida.

—Wilson, anda y ve a jugar a la cancha con tus amigos —
li diu la tieta.

Pero ell no vol anar a jugar, vol quedar-se a celebrar la seva festa
tal i com havia imaginat. No hi ha cap noi de la seva edat, només
veines que continuen entrant i sortint. Altres fan una rotllana al
voltant de la que sembla ser la mare. En Wilson s’obre pas entre
les senyores fins que arriba a la mare. I alla esta, asseguda en una
cadira, plorant, sanglotejant, agafant-se el cap amb les mans i
dient coses incomprensibles per al Wilson.

—Ay, hijito, iven aca!

L' abraca tan fort que li fa mal. Perd en Wilson calla, conté el seu
mal, perque intueix que el de la mare és infinitament més gran.

—iAy, hijito! iTu papa, tu papa!

En Wilson no vol saber res, un impuls més fort que ell mateix fa
que corri escales avall. Corre, corre al més rapid que les seves
cames li permeten. I no s‘atura. Malgrat que la calor és intensa,
malgrat que li surt el fetge per la boca, continua corrent.

L'endema les noticies parlen de la desgracia. Un cop més una per-
sona innocent ha estat victima de la violéncia als carrers de la ciu-
tat. Dos joves armats assalten un autobuls amb la intencié de robar
als passatgers. Sembla ser que la victima, com que va oposar re-
sisténcia, va rebre una punyalada que el deixa sense vida. En arri-
bar els patrullers, ja era massa tard.



3.4. EL COL-LEGI PARE ENRIC D'0SSO DE BELLVITGE
CONTRIBUEIX A L'ACOLLIDA I INTEGRACIO DE FAMILIES
D’ALUMNAT NOUVINGUT

La cura ha de ser col-lectiva,
perque tots som vulnerables...

L'acollida de les families nouvingudes és un element fonamental
per promoure la seva implicacid i participacié en els processos edu-
catius. S’ha de tenir en compte com és la seva realitat quan arri-
ben a la nostra societat, que és ben diferent de la seva en costums,
llengua i exigéncies socials, juntament amb el rerefons d’un ac-
centuat desarrelament que comporta un efecte emocional.

L'escola, en aquesta linea, impulsa i posa en marxa un pla d’aco-
llida per facilitar les eines i oferir els instruments necessaris per
afavorir la seva adaptacio i aprenentatge de la llengua i dels cos-
tums de la nova comunitat linglistica i escolar. Per tant, esdevé
essencial i determinant per a la cohesio social i la integracio per a
totes aquelles families que arriben a la nostra societat, ajudant-les
i facilitant-los el seu procés d'adaptacid, incorporacid i igualtat d’o-
portunitats.

Aixi, el sistema educatiu ajuda a assolir un nivell de competéncia
basica en llengua catalana i, al mateix temps, ofereix a I'alumnat
nouvingut uns mitjans per adquirir de manera progressiva el cu-
rriculum propi del seu nivell educatiu a través d’una atencié per-
sonalitzada i I'autonomia personal dins I'ambit escolar o social.

En el col-legi Pare Enric d’Osso tenim cura de tots aquests aspec-
tes i sobretot promovem una bona acollida emocional de I'alum-
nat, adequada per ajudar a superar el seu procés migratori,
fomentant un clima de confianga que permeti crear un context re-
lacional positiu seguint els trets més significatius de la nostra prac-
tica educativa i la identitat i el carisma teresians.

Per tant, les nostres mesures organitzatives i metodologiques van
encaminades a facilitar aquesta inclusié i fomentar el coneixement
i respecte envers la diversitat cultural i linguistica.
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En el nostre centre es realitza una intervencié d’ajuda directa a les
families que s’incorporen al nostre sistema educatiu, facilitant-los
els mitjans necessaris i fent els tramits pertinents per a la seva in-
tegracid, perque des del centre copsem que el desconeixement del
catala per part de I'alumnat nouvingut és un dels primers indica-
dors que fan preveure que pugui haver-hi dificultats socioecono-
miques dins del seu entorn familiar.

En definitiva, la nostra escola, sensibilitzada amb la seva situacio
d’incertesa i amb I'anim de cobrir aquest greuge i facilitar el seu be-
nestar, actua com a pilar fonamental de I'acollida, convertint-se en
el primer i, fins i tot, en un dels pocs contactes que aquests alum-
nes i les seves families tenen amb la nostra societat, llengua, cul-
tura i costums.

Podem, doncs, afirmar que I'acompanyament que establim amb
cada familia nouvinguda contribueix a la regularitzacié de la seva
situacio, assistint i creant vincles i lligams i, alhora, és una opor-
tunitat per detectar les seves dificultats i mancances i aixi poder-
les transmetre al treballador social o treballadora social pertinent.

La nostra linea d’actuacid i pla de treball es basa en dos eixos es-
sencials: el taller d’estudi i el coneixement del catala; i una aten-
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cio personalitzada. El nostre objectiu primordial és reorganitzar els
mitjans que tenim per poder-los afavorir una optima incorporacio
a l'escola i, per extensid, al nostre sistema educatiu, sense oblidar
I’'ajuda al seu entorn socioeconomic.

En aquesta linia d’actuacio, oferim i proposem a l'alumnat nouvin-
gut, per una banda, el programa Proinfancia, que és una iniciativa
de La Caixa i la seva Obra Social en el marc del seu compromis so-
cial amb els drets humans, la pau, la justicia i la dignitat de les
persones. El programa s'adreca a nens, nenes i adolescents d'en-
tre 3 i 18 anys, les families dels quals, en situacié de pobresa eco-
nomica relativa o extrema, son susceptibles d'estar o estan en
procés d'atencié i/o acompanyament social i presenten mancances
en les necessitats socials; i, per altra banda, I'aprenentatge de la
llengua catalana, que ens concedeix I'’Ajuntament de |'Hospitalet
de Llobregat a través de Club Rojo (Club d'Esplai Bellvitge), que
gestiona un professor que agrupa i dona ajut al nostre alumnat
nouvingut. La metodologia és variada, perd ho centrem sobretot en
el catala oral, comunicatiu i expressiu a través d’activitats dinami-
ques i en forma de joc. Utilitzem molt les imatges, els mitjans au-
diovisuals i el teatre, perque els alumnes puguin viure en catala
tant dins com fora de I'escola.
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Per concloure, amb els recursos que oferim amb I'anim d’ajuda i
acolliment a les families nouvingudes acomplim una atencié per-
sonalitzada. Aixi, la nostra tasca és fer una primera presa de con-
tacte, informar sobre els tramits i els recursos que hi ha al seu
abast i sensibilitzar-los envers la seva nova realitat.

Els seglents reptes i objectius seran aconseguir els primers con-
tactes amb altres families i promoure la seva participacié activa en
la vida escolar del centre.

Per acabar, pero, voldriem remarcar que el fet que ens trobem sols
en aquest repte ens fa perdre eficacia. Es primordial que l'acollida
i la integracio de les families nouvingudes es faci amb |'ajuda de di-
verses iniciatives i sumant entre tots els esforgos dels agents de la
nostra societat; la cura ha de ser col-lectiva, perque tots som vul-
nerables.

Gemma Pahissa Meca
Laura Alonso Caballo
Col-legi Enric d'Oss6, Bellvitge.



3.5. EL PROCES D'ACOLLIDA AL CENTRE DE FORMACIO
D’ADULTS DE CAN SERRA

L'assignatura pendent de I'Administracié educativa és,
continua sent, la promocio de I'Educacié al llarg de la vida.
Cal tenir una estratégia d'Acollida

qgue ajudi a l'alumnat a perdre la "por" a la formacio,

la por a no ser capag de reeixir en els seus objectius.

Tal com queda establert en el nostre Projecte Educatiu de Centre,
el CFA Can Serra és un centre public, laic i gratuit que promou el
respecte entre tots els membres de la comunitat educativa i posa
de relleu la interculturalitat com a element enriquidor del procés
d’aprenentatge. Aquest fet implica que I'escola és un espai de con-
vivéncia plural, poliédric, laic i inclusiu amb la diversitat, que té
com a referent la llengua i cultura catalana, tot respectant la di-
versitat linglistica i d'origen de tota la comunitat educativa.

El centre esta integrat al territori i és sensible a la realitat del barri,
mirant de donar resposta, a través de la seva oferta formativa, a les
necessitats de formacio dels usuaris del barri i altres zones properes.

Apostem per I'educacié i la formacié al llarg de la vida com a pa-
lanca d’ascensor social i com a motor de canvi no només personal
sind comunitari. L'escola d'adults és un servei public que afavoreix
la inclusié de persones en situacié de vulnerabilitat del nostre en-
torn i per aixo considerem indispensable el treball en xarxa amb al-
tres entitats de la zona.

Entorn i trets d’identitat del CFA Can Serra

La nostra escola esta situada a la zona nord de I'Hospitalet, al dis-
tricte V (Can Serra - Pubilla Cases), al barri de Pubilla Cases, con-
cretament al carrer d’/Andorra, 12-14. Aquest districte actualment
té 40.459 habitants, un 14,99 % de la poblacio total de I'Hospita-
let. La seva superficie és de 0,91 km2 i presenta una densitat de
44,460 h./km?2, una de les més elevades de Catalunya.
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El centre esta molt ben comunicat, s’ubica just al mig de dues pa-
rades de linies diferents de metro (L1 i L5) i és a prop de les linies
14, 16, LH1 i LH2 d’autobus i de I'estacié de la RENFE.

El perfil de les persones que es matriculen a I’'escola esta canviant
des de fa uns anys, resultat dels canvis que s’han produit en la nos-
tra societat. Podem observar un increment molt substancial de la
preséncia d'alumnat jove que ha abandonat fa poc temps I'institut
sense obtenir el graduat d’ESO, on sovint no ha tingut una bona
experiéncia d’'escolaritzacid. Conscients d’aquesta situacié de fracas
en lI'ensenyament obligatori, cal oferir recursos diferents perquée
|’escola no reprodueixi els models que han viscut anteriorment en
el seu procés d'aprenentatge. Se’ls ha d’oferir una manera diferent
d’aprendre i s’ha d'introduir una metodologia i uns continguts que
siguin significatius, vivencials i facilment aplicables al seu entorn. Es
imprescindible un tracte proper i individualitzat. El fet que la taxa
d'abandonament i absentisme en els estudis postobligatoris sigui
significativa ens fa reflexionar sobre les seves causes i ens obliga a
buscar solucions per corregir-ho. L'escola ha de buscar estratégies
dinamitzadores i creatives, atorgant un paper fonamental a I'aco-
llida, I'orientacid i I'accié tutorial al llarg del curs.

Perfil del nostre alumnat

La procedéncia dels nostres alumnes és molt diversa i, tot i que la
majoria continuen sent d’origen catala o de I’'Estat espanyol, cada
cop s6n més els alumnes de procedéncia estrangera, fidel reflex
del barri on ens ubiquem. Destaquen els llatinoamericans, marro-
quins i pakistanesos. També, pel que fa a I'edat, trobem alumnes
que van des dels 16 o 17 anys fins a més de 70 en alguns casos.

La major part de I'alumnat té la residéncia als diferents barris de la
zona nord de la ciutat, basicament Can Vidalet, la Florida, Can Serra,
Pubilla Cases i I'Hospitalet Centre, tot i que trobem alumnes que
viuen a Esplugues o altres ciutats de |'area metropolitana propera.

Pel que fa a la situacid laboral, tenim alumnes que compaginen la
feina amb als cursos de I'escola, un grup important d'estudiants
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que es troba a |'atur o en feines precaries i a temps parcial ( joves)
i també tenim un important nombre d’alumnat jubilat .

Quant a la situacio socioeconomica, bona part de I'alumnat té una
renda mitjana-baixa i es troba en situacions de precarietat laboral
i, en alguns casos, de vulnerabilitat social.

Les causes que porten a una persona a matricular-se a un centre va-
rien segons l'edat i les circumstancies. Actualment, a part de perso-
nes adultes que volen continuar la seva formacid al llarg de la vida
per motius professionals o simplement pel plaer de no deixar d’a-
prendre, tenim un alumnat cada cop més jove que prové d'una ex-
periencia de fracas escolar i que vol, a través dels ensenyaments
que oferim al centre, reinserir-se en el sistema educatiu per conti-
nuar la formacié que per diverses causes va quedar interrompuda.

La nostra oferta formativa

L'oferta formativa que imparteix el centre és amplia i variada gra-
cies a un equip integrat per 11 docents especialistes i un edifici
amb espais suficients i amb una bona dotacié informatica. Els en-
senyaments que oferim en l'actualitat sén els seglients:

Formacid instrumental (2 nivells)

Graduat d’educacié secundaria (GES) 2 nivells en
grups de mati i tarda

Catala1i2

Castella 1i2

Anglées 1,2i3

Informatica (competic Inicial, 1 ,2i 3)

Preparacio a les proves d’accés a Cicles Superior i a
la Universitat per a més grans de 25 anys.

El procés d'acollida de I'alumnat al CFA Can Serra

Una de les caracteristiques principals de I'educacié d’adults és la
gran diversitat i I'extrema mobilitat del seu alumnat. Trobem des
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d’alumnes que acaben d’arribar del pais de procedéncia fins a
alumnes que provenen del sistema educatiu obligatori i que, per
raons diverses, no han reeixit en els estudis. Des d’alumnat adult
i actiu amb ganes de continuar formant-se fins a persones que han
d’alfabetitzar-se en un context personal i social de gran vulnerabi-
litat. Aixi doncs, el gran repte de les escoles d’adults és confeccio-
nar el “vestit a mida “ per a cada estudiant. La nostra oferta
formativa ens permet dissenyar un itinerari personalitzat que ha de
permetre assolir a cada alumne el seu objectiu formatiu.

Per assolir uns objectius, pero, primer caldra tenir-los i que aquests
siguin coherents amb les nostres capacitats, habilitats, aptituds i
circumstancies personals, i és aqui on el procés d’acollida té un
paper fonamental en el nostre centre.

Per poder acompanyar i orientar I'alumnat en el seu procés d’a-
prenentatge, cal en primer lloc coneixer-los i que els alumnes co-
neguin l'escola i la seva oferta i se la facin seva adaptant-la a les
seves necessitats formatives especifiques.

Cal coneixer I'alumnat perquée aprengui millor i cal que I'alumnat co-
negui que li pot oferir I'escola. Molt sovint ens trobem usuaris que
en entrar al centre ens pregunten: “I aqui, qué s’ensenya?, que hi
puc aprendre?”. L'assignatura pendent de I'administracié educativa
és, continua sent, la promocioé de I'educacié al llarg de la vida.

A la nostra ciutat, amb un alt percentatge de poblacié nouvinguda,
les escoles d’adults molt sovint representen la porta d’entrada al
sistema educatiu catala i és per aix0 que una bona acollida ens
permet iniciar molts alumnes en un procés d’aprenentatge que ha
de tenir continuitat en altres centres educatius i que es pot pro-
longar al llarg de tota la vida.

L'objectiu del procés d'acollida ha de ser multiple: donar i rebre
informacié i, a la vegada, transmetre il-lusid, confianca mutua i se-
guretat a I'lalumne

El professorat que acull el nou alumnat ha de copsar els seus in-
teressos, necessitats i motivacions, i partint de les competeéncies i
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coneixements previs que té, dissenyar conjuntament amb l’apre-
nent un itinerari formatiu que li permeti assolir els objectius.

En aquesta actuacié d’acollida, que s’inclou dins l'accid tutorial, es
facilita informacid a I'alumnat sobre els diferents itineraris i/o pos-
sibles accions formatives que pot realitzar al centre, se’l fa cons-
cient del que aixd implica i de les oportunitats de continuitat dels
seus estudis en altres centres educatius.

El procés d'acollida comprén el conjunt de mesures i actua-
cions que el centre educatiu posa en funcionament, d’acord
amb I'ensenyament que cursa cada alumne, per acompanyar
I’'alumnat en el procés d’incorporacio al centre educatiu o als
nous ensenyaments.

El procés d'acollida i I'orientacié comenca quan l'alumne es dirigeix
al centre i manifesta la intencié de matricular-se en algun dels en-
senyaments que ofereix. Aix0 es pot produir en qualsevol moment
del curs escolar perqué la vida de I'adult no esta subjecta als cicles
escolars.

En aquest procés s’han de preveure diversos moments importants:

1. Una primera recepcié d'atencié a l'usuari que, per la causa
que sigui, té I'impuls d’entrar al centre en busca d’informacio
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sobre la nostra oferta. Aquesta primera atencié sovint la re-
alitza I'administrativa o el personal subaltern, pero la quali-
tat de la informacid que rebin sera determinant en la decisio
d’inscriure’s al centre per rebre algun dels ensenyaments que
impartim.

Un procés d’informacid, individual o col-lectiva, centrat en la
informacié académica de I’ensenyament que es vol cursar
(metodologies d’ensenyament-aprenentatge, continguts,
procediments, avaluacio, certificacions, sortides formatives i
professionals...) que realitzen els membres de I'equip directiu
i el professorat especialista. Cal situar I'alumne en el context
escolar, el funcionament i les dinamiques socioeducatives del
centre. Aquest procés s’acostuma a produir just abans o du-
rant el periode de matriculacio.

En el moment immediatament posterior a la inscripcié es fa
una entrevista individual i orientadora per recollir informacié
sobre els interessos, les motivacions, els dubtes, els objec-
tius i esbrinar el punt de partida de cada estudiant. Si és ne-
cessari, es poden fer proves d’avaluaci6 inicial (PAI) per
determinar el seu nivell de coneixement i competéncies.

Una sessi6 de tutoria a I'inici del curs, després de la recollida
de dades, per valorar conjuntament amb I‘estudiant la pro-
posta d’itinerari formatiu dissenyada per I'equip docent.

En el procés d'acollida hi participa tot I'equip docent i el personal
del centre. Des del personal subaltern que fa la primera recepcio
del possible alumne, fins al PAS que realitza tasques d’informacid
i orientacid, a més de les purament administratives, aixi com |'e-
quip directiu i tot I'equip docent segons les seves especialitats.

La tipologia de I'alumnat que es matricula als centres de formacié
d’adults és diversa, perd en molts casos comparteixen un senti-
ment de fracas personal pel fet de no haver pogut estudiar en el
seu moment. En molts casos partim també d’un desconeixement
total del sistema educatiu catala i de les equivaléncies en sistemes
educatius estrangers.
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Molt sovint I'usuari entra al centre sense una idea clara de que és
i quina és l'oferta formativa d’una escola per a adults i, per tant, és
vital afavorir una bona acollida de I'alumnat i generar un clima de
confianga i empatia per facilitar a I'alumne tota la informacié pos-
sible adaptada a les seves necessitats i inquietuds personals.

El procés planificat d’acollida s’inicia abans de la inscripcié en un
centre educatiu i continua a l'inici del procés d’escolaritzacio.

A continuacié fem una descripcid de les diverses actuacions d'a-
quest procés d’acollida en les diferents etapes i ensenyaments, se-
glienciades segons |'ordre cronologic en queé tenen lloc:

1.

Atencié i informacié educativa: Al llarg de tot el curs,
disposem d’un horari d’atencié al public en general per in-
formar-los dels ensenyaments, horaris del centre i orien-
tar-los sobre quin és I'ensenyament que més s’adapta a les
seves necessitats i, si és el cas, matricular els nous alum-
nes. Aquesta atencié la realitza en primera instancia el PAS
del centre juntament amb I'equip directiu en les hores de
carrec destinades a |'atenci6 a I'alumnat.

Termini de preinscripcié i matricula: Durant els dies de
preinscripcidé i matricula fixats pel departament, tot I'equip
docent s‘implica en I'atencié al public i en el procés d’infor-
macio i orientacid inicial. S’estableixen uns horaris i torns
determinats i els docents es distribueixen segons els tipus
d’ensenyament que imparteixen i dels quals sén especia-
listes.

En les dates de preinscripcidé (juny) es realitza una tasca
d’informacio i acollida més general i es fan els tramits ad-
ministratius de preinscripcio.

En el periode de matricula del nou alumnat (setembre), es
realitza una entrevista personal inicial i, depenent de I'en-
senyament, una prova d’avaluacio inicial (PAI) per tal de
valorar la capacitat, coneixements i necessitats del futur
alumne per tal d’orientar-lo cap a un nivell o altre o, si s’es-
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cau, reorientar-lo cap a un altre ensenyament, valorant
sempre tant les necessitats de I'alumne com el bagatge
educatiu previ.

Proves d'avaluacid inicial. En alguns ensenyaments és ne-
cessari que l'alumnat que s’inscriu per primer cop realitzi
una prova d’avaluacié per tal d'acreditar coneixements pre-
vis dels quals no té cap certificacié académica. Tot i que no
forma part estrictament de I'accié tutorial, cal tenir en
compte aquesta prova que pot influir substancialment en
I'accié tutorial posterior. La prova esdevé un instrument que
utilitzara el tutor/a per ajudar a concretar l'itinerari forma-
tiu de I'alumne.

En el cas del castella, catala i formacio instrumental, es
considera que les entrevistes personals ja son suficients per
determinar el nivell, tot i que en cas de dubte es podra fer
una també una petita prova.

Inici del curs. Presentacié i acollida: La primera setmana
del curs escolar es dedicara a tasques de presentacio i ben-
vinguda, es faran les tutories inicials tant a nivell grupal
com individual i s'impartiran unes capsules formatives en
TIC i recursos digitals didactics. Es el que anomenem Jor-
nades d’acollida o Modul 0. Aquests jornades d'inici de
curs segueixen un protocol establert que passa per la re-
cepcid i benvinguda esglaonada dels diferents ensenya-
ments o grups, la seva distribucié per aules i la primera
tutoria inicial. Considerem important que la recepcio del
nou alumnat es realitzi en un entorn de formalitat i és per
aixd que la directora acompanyada de tot I'equip directiu i
els tutors diu unes paraules de benvinguda que serveixen
per fer una presentacié del centre i la inauguracié formal
del curs escolar.Tot seguit cada grup es dirigeix a I'aula amb
el seu tutor/a, on es realitzen totes les tasques tutorials d'i-
nici de curs segons un guions establerts.

Acollida al llarg del curs. Matricula viva: Considerant
gue els alumnes adults viuen circumstancies personals i la-
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borals variades i que poden prendre la decisié d’incorporar-
se a un centre d’adults en qualsevol moment durant el curs
escolar, s’ha de tenir un protocol clar d’acollida, matricula,
i incorporacio d'aquest alumnat a I'ensenyament o grup que
li pertoqui amb el curs ja iniciat. En qualsevol cas, el alum-
nes que s’incorporen al llarg del curs, després de fer els tra-
mits pertinents a secretaria, han de realitzar una entrevista
inicial amb el seu tutor/a en una de les hores d’atencid a
I'alumnat previstes en I’'horari de permanencia del profes-
sorat. En aquesta entrevista inicial el tutor/a seguira els
mateixos protocols que s’estableixen en l'acollida d’inici de
curs per tal de donar al nou alumnat totes les informacions
sobre el centre i I'ensenyament que vol cursar i, al mateix
temps, obtenir la informacié necessaria sobre |I'alumne que
faciliti I'accio tutorial i orientadora.

En el cas dels alumnes que vulguin cursar GES, la matricula
s’obrira només en el 2n trimestre. Considerem que una in-
corporacié en el 3r trimestre no afavoreix la integraci6 en
el grup i no permet una bona orientacié ni accid tutorial,
per la qual cosa es recomana als alumnes que es matricu-
lin en el termini oficial d’inscripcié per comencar el curs des
del setembre. Excepcionalment es matricularan exalumnes
gue hagin de cursar només moduls del 3r trimestre per
tenir-los pendents de superar o no haver-los cursat en el
seu moment.

En el cas d’alumnes d’accessos, per criteris didactics i te-
nint en compte les dates de les proves d’accés, no s’acon-
sella la seva incorporacié al grup amb posterioritat al mes
d’octubre. En tot cas, abans de la incorporacié un cop el
curs ha comencat, es realitzara una entrevista de tutoria
inicial amb el tutor/a on se’ls donaran les informacions ne-
cessaries i es realitzara el qlestionari individual.

En conclusid, el procés d’'acollida esdevé cabdal en la formacié de
I'alumnat, no tan sols en el seu aspecte de traspas d’informacio
entre I'alumne i I'escola sind, sobretot, a I'hora d’establir vincles i
generar complicitats que ajudin a garantir I’éxit escolar i a evitar en
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la mesura del possible I'abandonament de la formacié iniciada. En
resum, cal tenir una estratégia d’acollida que ajudi I'alumne a per-
dre la “por” a la formacid, la por de no ser capag de reeixir en el
seus objectius. Un fracas que, de produir-se, segurament no seria
el primer i podria allunyar definitivament I'alumne del sistema edu-
catiu i de I'aprenentatge al llarg de la vida.

Carme Mestres Valero
Directora del CFA Can Serra
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Annex: Programaci6 inici de curs. Acollida de I'alumnat

Primera setmana del curs: madul 0

La rebuda de I'alumnat es fa a la biblioteca de I'escola segons calendari i distribucié adjunta. Les tutories
inicials, tant de tot el grup com individuals, es programen durant tota la 1a setmana d'inici de curs.

Dia 1 Dia 2 Dia3 Dia 4 Dia 5
10h:GES 1A 10 h: CFGS 10h: CFLII 10 h: Castella 1 10 h: Anglés 1,2
E 11h:GES2A 11 h: >25 anys 11 h: PREGES 11 h: Castella 2 11h: Competic. 2.3
12 h: Compelic.0 12 h: Competic. 1
Formacié TIC Formacié TIC Formacié TIC Formacié TIC Formacié TIC
16h: PREGES 16h: Anglés 1, 2,3 16 h:Competic 1 16 h: Catala 1
o 17h:GES1B 17h: Competic 2 17 h: Compelic. 3 17 h: Catala 2
*| 1Bh:GES2B
Formacié TIC Formacié TIC Formacié TIC Formacié TIC

Totes les sessions d'acollida de I'alumnat seguiran un mateix protocol:

. Benvinguda al centre i presentacié de I'equip directiu i dels tutors de cada grup.

«  Passar llista dels cursos i, a continuaci6, amb el tutor/a anar a l'aula corresponent on s'iniciara
una primera tutoria grupal segons els guions previstos. Els tutors aniran citant els alumnes de
forma individual en els dies posteriors de la mateixa setmana i fins a l'inici de les activitats lectives

«  En finalitzar I'acollida grupal, els alumnes omplen un qiiestionari on line a I'aula d'aufoformacia
per recollir més informacié sobre les seves circumstancies personals. Tot sequit se'ls lliurara el
seu correu corporatiu i s'explicaran les seves funcions.

«  Alllarg de |la setmana es programaran una série de capsules formatives sobre I'Gs de les eines
basiques TIC (email. drive, etc.) i I'is de les plataformes educatives del centre (moodle i
classroom) a la qual els alumnes assistiran distribuits per grups-classe en els horaris previstos.

Les tutories grupals serveixen per donar les informacions més rellevants relatives al funcionament i
organitzacié del centre i els estudis que es realitzaran.

En les entrevistes personals inicials es recolliran les dades més rellevants sobre I'alumne, tant en els
aspectes personals com académics i laborals, per tal de tenir la informacié més completa possible i
facilitar aixi la tasca tutorial. Els models d'aquestes entrevistes inicials s'adapten a cada tipus
d’ensenyament del centre. A més, en aquesla tutoria se'ls lliurara la_carta de compromis i es
consensuara l'itinerari formatiu.







3.6. RELATS. SEGON RELAT. NICOLE

Fa pensar que vol menjar-se el modn,
pero es tracta d’una defensa,
no sigui que el mén pugui menjar-se-la a ella.

Mentre escric informes dins de I'habitacle petit i obscur que han
destinat a Orientacié Educativa, sento una veu:

- Me han dicho que baje a hablar con la loquera.
Me n’adono del to sarcastic que acompanya les paraules, paraules
que deuen adrecar-se al conserge o a qualsevol professor de

guardia.

- Alla, on posa Orientacié Educativa. La porta és oberta,
pero demana permis per entrar.
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Reconec rapidament la veu del conserge.

Una noia de pell fosca, cos amb curves i cabell negre i arrissat treu
el cap per la porta.

- Mi tutor me ha dicho que venga aca -diu mentre mastega
xiclet.

Les seves paraules tenen musica, Y sus palabras tienen musica.
Mou els malucs i la mandibula alhora i fa saltets amb gracia, de
manera ritmica i compasada.

- Hola, com et dius?

- Nicole, de 1°B

- Hola, Nicole. Mira, alla tens una paperera, llenga el xiclet,
entra i seu, si us plau.

Es treu amb desgana el xiclet de la boca, el llenga a la paperera i
d’un salt entra i seu a la cadira que hi al meu davant. Un cop as-
seguda, tira el cos enrera, creua les cames i comenga a jugar amb
I’enfilall de polseres que porta als dos canells. Vesteix amb un top
blanc que fa contrastar la foscor de la seva pell, un cinturé ample
que fa de faldilla i unes xancles de platja.

- Benvinguda, Nicole. En primer lloc m‘agradaria que sa-
bessis que no séc una loquera. Soc 'orientadora del centre. Saps
que vol dir?

- No sé, me han dicho que baje a hablar con usted, pero no
sé por qué. Yo no hecho na

- Mira, una orientadora escolta i ajuda els alumnes perquée
puguin millorar els seus estudis.

- Ah, {es eso? —-respon alleujada. Pensaba que era pa otra
cosa.

- I per que pensaves que era?

- Pensaba que era pa otra cosa, ya tu sabes... -I mentre ho
diu recolza les dues mans sobre la seva panxa.

- Estas embarassada, Nicole?

Intento mostrar cap indici de sorpresa i encara menys cap inten-
cié de jutjar-la per part meva.
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- Bueno no, al final no, ya me ha venido.

La mirada de Nicole és dura, té una mirada que conté hostilitat i
rabia envers tot el que li envolta. He vist la mateixa mirada abans
en altres noies. Construeixen un mur per protegir-se, estan en
alerta continuament, a la defensiva, com esperant a treure les
ungles amb l'objectiu de defensar si es senten vulnerades. I ama-
guen conflictes interns, traumes d’infantesa o drames familiars im-
portants.

Abans de veure-la he buscat la seva fitxa. Es el seu primer any
d’institut. Arriba a Cataluya en el darrer any de Primaria. Viu amb
la mare, la seva parella actual i un germa de cinc anys. A l'informe
de traspas de Primaria, el seu tutor comenta que presenta un ni-
vell molt baix de comprensié lectora i de competéencies matema-
tiques basiques, aixi com forca dificultat per adaptar-se al grup
classe. Sembla ser que al seu pais, la Republica Dominicana, tot
i que estava escolaritzada no anava a lI'escola amb regularitat.

Por fin ha cesado de llover. Hace dias que una lluvia fina pero in-
cesante acecha Boca Chica.

Mientras suena musica de bachata, Nicole hace las tareas de la
casa. Saca el polvo a los viejos muebles, limpia con dificultad el
lodo acumulado en el pequefio porche y se dispone a preparar el
almuerzo, una olla de arroz y frijoles como casi todos los dias. No
le agrada tener que hacerlo, pero cantar le hace mas llevadero el
trabajo:

“...anoche sofié yo contigo del amor que perdimos, del amor que
tanto he sufrido y ahora estoy perdido, tuU me desias que me ama-
bas... ohhhh, ohhhhh”

Tiene edad de ir a la escuela primaria, pero apenas asiste. Su
abuela necesita que ayude en la casa mientras ella trabaja en el
campo. El trabajo en el campo requiere mucho tiempo y esfuerzo.
De todos modos, estudiar tampoco le gusta demasiado, le resulta
de lo mas aburrido. Lo que si le gusta es peinar a sus amigas,
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sobre todo a Yanira, su mejor amiga, se pasa horas haciéndole
trenzas mientras conversan sentadas en el viejo tablén de ma-
dera del Unico escalén que hay en el porche de la casa. Hablan de
chicos, de sus cantantes favoritos, y s6lo muy de vez en cuando,
como de pasada, especulan acerca de su futuro. Nicole no quiere
ir a Espafia, sabe que cualquier dia, tal como le ha pasado a otras
muchachas que conoce, llegara el momento de hacerlo. No quiere
tener que separarse de su abuela, ni de Yanira. Fantasean con es-
caparse cuando llegue el momento de su separacion. Y es que no
se imagina la vida lejos de su Boca Chica, no conoce nada mas,
pero ese es su mundo y le gusta. Le gusta el olor a tierra mojada,
a guayaba, a arroz, a mar, a pescado frito. Le gusta corretear des-
calza por la playa, bafiarse en el mar y su bachata.

“...Tal vez no sabes cuanto te amé pero siempre lloré, aunque tu
nunca mi amor no hayas notado tus labios me decian "te
amo"...ohhh, ohhhh”

Continta cantando, mira por los ventanales. El sol ya casi esta en
la posicion de la hora del almuerzo. Debe apresurarse si no quiere
gue su mami la regane si llega Miguel y no esta todo listo.

- Que lo que? Esta ya el almuerzo, Nicky? —dice Miguel
mientras traspasa el umbral de la puerta. Y al mismo tiempo que
habla le da un cachete en el trasero.

- Parate, bobo!

Nicky, la Unica persona que le llama asi es Miguel, su tio. A sus 35
afos aun sigue soltero. Se conoce que ha salido con varias mu-
chachas pero ninguna relacion seria.

Y es que Miguel es un tipo al que le gusta demasiado la vida facil,
“vive comiendo boca”, se pasa el dia holgazaneando y tomando
mamajuana y cerveza.

- Andate y trdele a tu tio Miguel una fria -le ordena mien-
tras se tira en la tumbona y prende el televisor.

A Nicole no le importa hacer de criada de su tio, estd habituada a
hacerlo. Ademas le han ensefiado que una mujer como Dios
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manda debe servir a los hombres de la casa. Y bien se cuida su
abuela de que aprenda a hacerlo.

Nicole abre la heladera, saca una cerveza y se la deja colocada
encima de la mesita que hay préxima a la tumbona.

Hace ya mas de un ano que vive con Miguel y con su abuela, -mai
como ella la llama. Antes estaba su mama también, pero ahora
vive en Espana con un sefior que segun dicen tiene mucha plata.
Lo que Nicole desconoce es la existencia de Carlos, su nuevo her-
mano. Si por su abuela fuera ya se lo habria explicado, pero Car-
men, la madre de Nicole, insiste en que no hay por qué hacerlo.
“Eso es cosa de mayores”, dice, exactamente lo mismo que decia
cuando Nicole preguntaba por su papa.

Por la noche Nicole sigue en la casa, ya ha terminado con sus ta-
reas. Su abuela duerme y ella hace ratos que da vueltas en la
cama sin poder conciliar el suefio. Hace un tiempo que empieza a
sentirse incomoda con la presencia de Miquel en la casa. Ya no es
tan nifla, su cuerpo empieza a ser el de una adolescente y nota
que Miguel cada vez la mira de forma mas descarada.

Antes no le importaba pasearse por la casa con poca ropa, de
hecho con el calor es normal. Pero ahora evita su compafiia si su
abuela no estd, y ha dejado de permitir ciertos juegos que antes
percibia de lo mas inocentes.

Tiene sed, la jarra de agua que hay encima de la que hace las
veces de su mesita de noche esta vacia. Se levanta para dirigirse
a la cocina a llenarla. Miguel, como de costumbre, esta viendo la
television. Recostado en su tumbona se toma la sexta o séptima
fria de la tarde. El cenicero esta repleto de colillas, y las botellas
vacias alrededor de la mesa. Al advertir que su tio ain anda des-
pierto intenta apresurarse al maximo, pero con las prisas se le cae
la jarra que se hace afiicos en el suelo. Coge la escoba y se dis-
pone a recoger los trozos de vidrio que han quedado desperdiga-
dos en el suelo. Va descalza, teme dafarse, pero aun a riesgo de
cortarse lo hace lo mas rapido posible para volver cuanto a antes
a su cuarto.



84 ) Ben(nou)vingut. BONES PRACTIQUES D’ACOLLIDA A LHOSPITALET

- Nicky, équé pasé? -le pregunta
- Nada, nada, Ya me vuelvo a tumbar.
- Anda, Nicky, ven a darle un beso de buenas noches a tu tio.

Nicole aprieta los pufios con fuerza, traga saliva y sin decir nada
se va a su habitacién. Cierra la puerta asegurandose que quede
bien sellada y se esconde entre las sabanas. Tiene calor, pero no
le importa, se queda encogida, aguantando la respiracion y cru-
zando los dedos para que a Miguel no le dé por entrar. Cuando era
pequefia lo hacia todas las noches. Nicole reza ahora para que no
lo haga de nuevo.

Fue una tarde en la que su abuela no estaba en la casa. Nicole, una
vez acabadas sus tareas, come limoncillos y ojea una revista que la
hermana de Yanira le ha prestado. Le gusta ver qué peinados lleva-
ban las famosas para luego recrearlos con su amiga Yanira.

Miguel llegd tomado como de costumbre. A distancia se podia per-
cibir el hedor a tabaco y alcohol que desprendia. Pese a que le re-
sultaba de lo mas desagradable ya se habia habituado a soportarlo.

Al ver entrar a Miguel en la casa, Nicole se levanta con la inten-
cion de refugiarse en su cuarto.

- No te vayas, Nicky. {Te crees que no me doy cuenta de
gue me huyes? Soy tu tio, no soy ningln extrafio -dice enojado.

Nicole no dice nada. Se limita a sentarse de nuevo para no ha-
cerle enojar y hace como que continGia mirando la revista. Aunque
esta tan nerviosa que no ve nada, la angustia no le permite con-
centrarse.

- Seguro que esos muchachos que miras no te dan asco.

- No son muchachos, son peinados.

- ¢Peinados? Que ya no tienes edad para eso, Nicky. Se-
guro que esos muchachos te ponen caliente.

Nicole no da crédito a lo que acaba de oir. Es la primera vez que
su tio le habla de ese modo. Empieza a asustarse. No se atreve a
levantar la vista. Sus ojos se quedan fijos en una imagen, no
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puede discernirla. Duda entre quedarse sentada o levantarse. Se
levanta con la cabeza baja, pero al dirigirse a su cuarto Miguel la
detiene. Rodea con su brazo el cuello de Nicole y acerca su aliento
pestilente a su oido.

- Seguro que si, seguro que te pones caliente al mirar a
esos muchachos, éverdad?
- Parate, me estas lastimando.

Pero Miguel no se detiene. La arrastra hacia su cuarto y una vez
dentro la tira en la cama. Le desgarra con fuerza el vestido, y
mientras le tapa la boca con su mano, la posee con deseo, con
rabia. Y a Nicole se le nubla la vista y se hace la promesa a si
misma de no decirselo a nadie jamas.

A la guardia de pati aprofito per observar I'alumnat. Una desena de
nois juga a pilota, altres a basquet. Els més petits s’engresquen
entre bromes, baralles i riures o corren per tot arreu. Algunes noies
passegen del brag, altres parlen en cercle assegudes al terra.

M’aturo a observar la Nicole. Tot i que porta poc temps a l'institut ha
esdevingut una noia popular entre les seves companyes. A algunes
els desperta passions, altres la miren, xiuxiuegen fent comentaris
sobre la seva actitud i la manera de vestir. I ella es passeja amunt i
avall amb un seguici darrera entre riures histrionics, alhora que es
belluga i cantusseja la cangd de moda del moment. Fa pensar que
vol menjar-se el mén, pero es tracta d’'una defensa, no sigui que el
mon pugui menjar-se-la a ella.






3.7. L'ACOLLIDA DE LES FAMILIES NOUVINGUDES A L'INSTI-
TUT A TRAVES DEL PROJECTE AFEX. APRENEM, FAMILIES EN
XARXA

Es una aposta per la inclusid, per la diversitat cultural,
per 'aprenentatge cooperatiu i
una passa ferma cap a la cohesié social

Es evident que I'escola, més enlla de la funcié académica, és un
espai d’'interaccio social i de construccié de la propia identitat per
als infants i adolescents que hi assisteixen diariament, perd també
per a les seves families.

L'Hospitalet és una ciutat que ha acollit i acull persones de proce-
dencies ben diverses. Segons les dades de I’Anuari estadistic de
I'Hospitalet de 2019 (abans de la pandémia), les altes procedents
de I'estranger I'any 2019 van ser, en primer lloc, provinents de
Llatinoamérica i, en segon lloc, d’Asia. Les persones originaries de
diferents paisos asiatics van suposar aproximadament un 15 % de
les altes totals procedents de I'estranger. Gairebé 250 eren nois i
noies en edat escolar. El mateix any hi havia registrades prop de
14.500 persones asiatiques de diferents edats.

Observem un increment, els darrers anys, d’arribades de persones
d’origen asiatic que han iniciat el corresponent procés de reagru-
pament familiar. En moltes ocasions, son families que es relacio-
nen majoritariament dintre de la seva comunitat i mantenen
poques relacions amb la cultura d’acollida o amb persones d’altres
nacionalitats, amb la qual cosa I’'aprenentatge de la llengua és en-
cara un repte per a moltes d’elles.

La realitat de la ciutat i del barri es trasllada també a I'institut.
Entre I'alumnat d’origen estranger destaca, en primer lloc, el pro-
cedent de Llatinoameérica. El percentatge d’alumnat del Marroc
s’ha mantingut més o menys estable i darrerament s’ha incre-
mentat la preséncia d’alumnat procedent de I'India i el Pakistan.

L'escolaritzacié del jovent que prové d’altres paisos pot ser molt di-
ferent en funcié de la historia escolar prévia. En el cas de I'alum-
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nat nouvingut de paisos asiatics, el fet de coneixer o no la llengua
anglesa és fonamental, ja que determina si han d’introduir-se en
un nou alfabet o bé si ja el tenen incorporat. Evidentment, el fet
de poder-se comunicar en anglés amb el professorat i amb altres
alumnes facilita la inclusié.

L'alumnat nouvingut apréen a l'aula d’acollida la llengua i les tradi-
cions de la terra que els acull, perd més important encara és que
troben I'espai per compartir vivéncies i histories que sovint sén
semblants. Es tracta d’un espai cordial, de seguretat, de referén-
cia per a les persones que inicien una trajectoria educativa i vital
aqui, lluny del que havien sentit fins ara com la seva llar.

Especialment les mares asiatiques i algunes mares marroquines
no han tingut I'oportunitat o la necessitat d’aprendre la llengua; en
alguns casos, és aixi malgrat fer anys que viuen a Catalunya. La
majoria d’elles han tingut un contacte social reduit i molt limitat
a la mateixa comunitat d’origen. No han gaudit d'un espai d’aco-
llida semblant al que han tingut els seus fills i filles. En moltes
ocasions, en mantenen molta dependéncia per acompanyar-les al
metge o per fer altres gestions.

No cal insistir en la importancia del treball conjunt entre la insti-
tucié escolar i la familia. Requereix compartir creences comunes
al voltant del valor de I’'educacié i una bona coordinacid, que no és
possible si no es pot donar la comunicacié entre ambdues parts.
Quan hi ha un desconeixement de la llengua de l'altra part, el més
facil és que la familia es retiri i no vagi per I’'escola, especialment
a Secundaria. Habitualment ens trobem amb mares i pares que
acompanyen a l'institut les filles, sobretot, perd no entren i no
interaccionen amb el professorat.

Que les families aprenguin la llengua té repercussions positives,
tant en les mateixes persones que aprenen i que esdevenen més
autonomes com en els seus fills i filles, que es poden sentir alleu-
gerits de responsabilitat. Els adults poden passar a no necessitar
els fills o filles com a traductors, s’afavoreixen les relacions so-
cials, poden relacionar-se amb persones que no pertanyen a la
mateixa cultura... I també es poden implicar més en el que fa l'es-
cola i en el que fan els fills i filles a I'escola.



Projecte AFEX ( 89

Que les mares accedeixin a estudiar catala o castella no sempre és
una tasca facil. Moltes vegades és la insisténcia dels propis fills i
filles que ho aconsegueix. Un cop fan el pas, cal buscar bons en-
senyants per a aquestes persones que volen aprendre. I qui millor
que estudiants de l'institut? I, més encara, qui millor que el seu
propi fill o filla? Es fan parelles linglistiques prioritzant que siguin
familiars, la qual cosa provoca beneficis mutus.

La participacio

Catalunya disposa d’un tapis plural format a partir de realitats cul-
turals diverses que es combinen amb creences de caire politic, re-
ligids, social i de génere. L'Hospitalet és un exemple d’aquest
escenari d’expressions multiculturals. Aixi doncs, ciutats com
I'Hospitalet es caracteritzen per I'heterogeneitat de la seva pobla-
cio afavorint el dinamisme i I’energia dels seus espais, perd també
provocant I’exclusié i la marginacié d’alguns col-lectius. Aquesta
discriminacio deriva de la seva poca participacio en els espais pu-
blics i dualitza la poblacié en dos grups: persones que hi partici-
pen i persones que no ho fan.

Tal com indica Amélia Petit (2005), professora i experta en temes
de génere i drets humans, una de les maneres més impactants
d’exclusio és I'exclusié de la participacié. De la mateixa manera,
Amartya Sen (2007), professor indi i expert en desenvolupament
huma, assenyala que la despossessid de I'oportunitat de participar
pot afectar negativament el benestar de les persones. En aquest
sentit, quin col-lectiu té més risc de patir aquest tipus d’exclusio?
Segons un estudi de I'OCDE (1977), el perfil de persona que par-
ticipa menys i té més risc de ser exclosa és lI'adulta jove (espe-
cialment si deixa els estudis d'hora), d’origen immigrat i que no
domina la llengua d’acollida. Es a dir, tal com expressa Folgueiras
(2009), doctora en Pedagogia, les dones d’origen immigrat, com
que son dones i procedeixen de I'estranger, “pateixen una doble
exclusid”. Aquest perfil s’ajusta a algunes mares del nostre alum-
nat, les quals han arribat a Catalunya sense haver cursat estudis
superiors al seu pais d’origen, no tenen coneixements de llengua
catalana ni castellana i son relativament joves.
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En relaci6 amb aquesta exclusié, Sen (2007) adverteix que
“cuando las mujeres carecen de poder de decisidn, lo cual equivale
a una desposesion de su accion y participacion, la situacion puede
provocar un efecto nocivo en su bienestar”. Es per aquest motiu
que a l'institut considerem tan important oferir a les mares |'o-
portunitat d’apuntar-se a l'activitat AFEX, contribuint aixi al seu
benestar i a la seva inclusié.

Per0, per que és tan rellevant fomentar la participacié de les per-
sones? Qué ens aporta? La participacid activa desenvolupa as-
pectes essencials per a la construccié de la identitat dels ciutadans
i ciutadanes de qualsevol societat. En aquest sentit, a l'institut
Rubid i Ors entenem la participacié d’acord amb la teoria propo-
sada pel Grup de Recerca en Educacio Intercultural (GREDI, UB),
que destaca la participacié com a dret, com a deure, com a ins-
trument de millora personal i com a necessitat social.

En primer lloc, el dret de participacié converteix la persona en
agent de la seva societat brindant-li la possibilitat de participar en
decisions relacionades amb el seu entorn. Aixi, la participacié com
a dret afavoreix dos elements essencials en societats multicultu-
rals: la inclusié i la bona conviveéncia. Es per aix0 que a l'insti-
tut considerem tan important oferir a les families del nostre
alumnat el dret a participar en les activitats del centre.

En segon lloc, la participacié com a deure genera compromis so-
cial i es vincula a la responsabilitat perque esta lligada a un pro-
jecte comu que es nodreix d'objectius compartits i del qual tothom
és responsable. D'aquesta manera, quan les mares i les families
participen en activitats com AFEX, percebem com el seu compro-
mis envers |'educacio dels fills i filles s’incrementa. S’adonen que
I'institut és un espai comu compartit per joves, families i profes-
sorat amb una fita comuna, i la seva motivacié i vinculacié al cen-
tre s’enforteix.

En tercer lloc, la participacié és un instrument de millora personal
que promou |'apoderament de les persones. Es un element con-
tra I'exclusié social, afavoreix les competéncies ciutadanes, ofereix
oportunitats socials i millora I'autoconcepte. Aixi doncs, quan el
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dilluns i el dimecres a la tarda les mares venen a l'institut, els
estem afavorint I'autoestima perque s’‘adonen de la seva evolu-
cio en l'aprenentatge de la llengua (que els obre un mén de pos-
sibilitats per al seu dia a dia) i se senten realitzades i apoderades.

Finalment, la participacio és una necessitat personal i social. La par-
ticipacié genera identitat civica ja que contribueix a manifestar la
pertinenca i fomenta les relacions interpersonals i el dialeg. Par-
ticipar al barri o a l'institut desenvolupa la dimensié emocional
col-lectiva, es construeix una xarxa de valors comuns i es crea el
sentiment de pertinencga. Es a dir, “participar implica passar de
ser producte de les circumstancies a ser actor, protagonista, a tenir
projectes i sentir-se amb possibilitat de fer” (Oraison, 2016). Aixi
doncs, quan oferim a les mares i resta de familiars I'oportunitat de
participar en un projecte intercultural com AFEX, estem contribuint
a I'enfortiment de les seves habilitats no només comunicatives, sind
també socials i emocionals, i estem facilitant que se sentin valora-
des, visibilitzades i que desenvolupin un sentiment de pertinenga
envers l'institut on estudien els seus fills i filles.

Com va arribar AFEX a l'institut? L’'equip.

Durant la primavera de 2019 vam tenir la sort de coneixer la
Komal Naz, fundadora i presidenta de la Fundacié Pakmir i I’Asso-
ciacié ECOP (Estudiants Catalans d'Origen Pakistanés). Gracies a
ella vam coneixer el projecte AFEX, dut a terme per Casa Asia,
una entitat que impulsa les relacions i el coneixement entre la so-
cietat catalana i I'asiatica. L'Imma Llort, coordinadora del projecte
a Casa Asia, i la Komal, van apropar-nos a AFEX i vam apostar per
aquest projecte.

La FAPAES, la Federacid de Pares i Mares d’Alumnes d’Estudis Sufra-
gats amb Fons Publics No Universitaris de Catalunya, també va creu-
re en el projecte i va fer possible poder-lo dur a terme a l'institut.

A través de l'aula d'acollida i de la coordinacid LIC del centre, vam
donar a conéixer el projecte i va ser el mateix alumnat qui va ani-
mar les seves mares a formar part del grup d’aprenents. També a
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través de l'aula d’acollida, i d’alumnes que n’havien format part,
va sorgir el grup principal de persones voluntaries: moltes vega-
des els propis fills i filles, i s’hi van afegir altres alumnes.

Aguest és el segon curs que duem a terme el projecte i el seu fun-
cionament és el resultat del treball en equip: el suport de Casa
Asia, I'esforg i la constancia de la dinamitzadora del grup AFEX a
les tardes, el suport i la confianga de I'equip directiu, I'impuls i el
seguiment de la coordinadora LIC i tutora d’aula d’acollida, la mo-
tivacié i la predisposicid del jovent voluntari i la il-lusid de les
mares participants.

Primer dia del projecte AFEX a l'institut. (novembre de 2019)

AFEX. Un projecte APS.

El projecte AFEX-Aprenem Families en Xarxa incorpora la meto-
dologia propia de I'aprenentatge-servei (ApS). Dones procedents
de paisos diversos aprenen llengua amb l'ajuda dels seus fills i fi-
lles o d’altres joves voluntaries de l'institut. En aquest sentit, el
projecte AFEX aposta per una linia de treball en clau de génere,
familiar i intercultural que potencia les relacions intergeneracio-
nals, apodera les dones d’origens culturals diversos i afavoreix |'a-
propament de les families a l'institut.
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Com que és un projecte ApS, I'alumnat voluntari realitza una fase
d'aprenentatge que va acompanyada d’una fase de servei. Es a
dir, d’'una banda, les voluntaries joves d’AFEX reben una formacio
per tal d’aprendre habilitats i actituds sobre com ensenyar llengua
a les persones adultes. Aquesta formacié la imparteix la dinamit-
zadora del grup AFEX. D’altra banda, la fase de servei fa referen-
cia a aquelles hores que les joves voluntaries dediquen de manera
directa a ajudar les mares les tardes del dilluns i el dimecres a
I'institut.

Una jove de 4t d’'ESO d’Argentina resol a una mare del Pakistan els dubtes que té
per completar uns exercicis escrits. (novembre de 2019)

En tot moment, és la dinamitzadora del grup qui s’encarrega d’o-
rientar les voluntaries sobre com dur a terme I'acompanyament
personalitzat a les dones aprenents. Actualment la dinamitzadora
és la Khaoula (antiga alumna de l'institut), a la qual agraim molt
la implicacié en el projecte. Ella proporciona els materials i els re-
cursos i dinamitza les activitats realitzades a classe. Per tal de res-
pectar els ritmes de cada mare, la dinamitzadora adapta els
materials a les necessitats de cadascuna d’elles, i cada jove vo-
luntaria ajuda de forma individualitzada a una mare seguint les
instruccions proporcionades per la dinamitzadora. Aixi, al grup
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AFEX hi ha dones que estan aprenent a llegir i escriure, dones que
s’inicien en el vocabulari basic del dia a dia i dones que practiquen
dialegs orals i escrits d’extensié més llarga.

En els dos cursos que hem implementat el projecte AFEX hi han
participat mares del Pakistan, I'India, el Nepal, el Marroc, Georgia
i Colombia.

= T b
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Una mare del Pakistan que esta aprenent I'alfabet escriu lletres
a la pissarra per primera vegada a la seva vida. Mentrestant,
una jove de 3r d’ESO de I'India ajuda una mare a aprendre llen-
gua. (febrer de 2021)

Quins son els beneficis del projecte?

El projecte AFEX proporciona beneficis des de diferents angles i a
les diferents persones implicades: a les mares aprenents, al jovent
voluntari, a l'institut i a la societat.
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D’una banda, tal i com s’ha explicat amb detall a I'apartat sobre
participacid, les mares es beneficien exponencialment amb aquest
projecte perque se’ls millora I'autoestima, es desenvolupen les
seves habilitats linglistiques i es fomenta la seva inclusio.

Les mares aprenents valoren |'educacié i aprecien I'esforg del fill o
filla a I'escola. Reben un acompanyament personalitzat, gracies a
la intervencio de la dinamitzadora i del voluntari o voluntaria. Que
les mares que no coneixen la nostra llengua vinguin a l'institut per
aprendre-la fa que s’estableixin vincles personals entre les mares
aprenents amb la dinamitzadora, i també entre el voluntari o vo-
luntaria i la persona adulta.

D’altra banda, entre els beneficis per a I'alumnat d’esdevenir en-
senyants de llengua de la seva mare o pare cal destacar:

e La consolidacio de I'aprenentatge de la llengua.

e Compartir temps mare-filla possibilita enfortir el vincle
afectiu. De vegades aix0 esdevé important en el cas, per
exemple, de tenir altres germans petits i que manqui el
temps per compartir amb el/la gran.

e La satisfaccié de saber que la mare és capag de comuni-
car-se amb el professorat.

e L'enfortiment de les relacions intergeneracionals.

e El desenvolupament de valors i actituds com I'empatia, el
respecte, la solidaritat i el compromis social.

e L'adquisicio d’habilitats comunicatives i dialogiques.

Aquest espai AFEX, més enlla de I'aprenentatge de la llengua, per-
met construir relacions properes. Es una passa important per
aconseguir la participacié de families que abans practicament no
tenien preséncia a l'escola.

Aprendre la llengua facilita la implicacié en la vida escolar i con-
tribueix a la visibilitzaci6 de les aprenents també en I'entorn social.
Es una aposta per la inclusio, per la diversitat cultural, per l'apre-
nentatge cooperatiu i una passa ferma cap a la cohesid social.
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Per acabar, resulta essencial parlar dels beneficis que aporta el
projecte a I'entorn, a la ciutat i a la societat. AFEX fomenta les re-
lacions interculturals a partir d'espais compartits amb joves i
mares de diferents cultures i origens. Aixi es promou un dialeg in-
tercultural i intergeneracional que possibilita el coneixement dels
altres i el reconeixement mutu. Aquest apropament i dialeg entre
cultures trenca prejudicis i estereotips, fomenta el respecte i el
valor de la diversitat linguistica i cultural i enforteix la cohesi6 so-
cial. D’aquesta manera s’afavoreix la bona convivéncia entre
col-lectius de diferents origens al centre i es contribueix a desen-
volupar aquests valors al barri i a la ciutat.

Sandra Alarcon Lépez

(Coordinadora LIC i tutora d’AA de I'INS Rubid i Ors)
Elena Garcia Herranz

(Directora de I'INS Rubid i Ors)



3.8. ALUMNES DE L'INS RUBIO I ORS ENS DIUEN...

Fa tres anys vam participar amb un capitol sobre I’Aula d’Aco-
llida al llibre L’educacié és un arma de construccié massiva
(Roldan i Vallecillos, 2018). Parlavem de la importancia de I'a-
collida inicial de I'alumnat nouvingut i el seu acompanyament
personal diari perqué considerem que son els pilars que fo-
menten el seu benestar, afavoreixen la seva adaptacio i inclu-
si6, i promouen el seu desenvolupament personal, social i
acadéemic.

Aquesta vegada el capitol I’han escrit joves que han passat per
I’Aula d’Acollida. Ens mostren quin record guarden de la seva
primera etapa a I'Institut. A partir de les seves propies parau-
les es pot percebre quin vincle els ha quedat anys després d'a-
quella acollida i de I'acompanyament que van rebre durant els
seus primers anys al centre.

"L'educacio pot no canviar el mén
pero si a les persones que faran possible que canvii"
Paulo Freire

BETHANY (Filipines. Va fer AA fins al juny de 2019)

Quan vaig arribar a 2n d’ESO, recordo que la primera professora a
qui vaig coneixer va ser la professora de I’Aula d’Acollida, la Sandra.
Ens comunicavem en anglés ja que jo no parlava catala ni castella. Em
va explicar que fan a I’AA i em va ensenyar l'institut abans d’acom-
panyar-me al meu grup de classe. Recordo que jo estava nerviosa,
pero ella em va tranquil-litzar.

A I’AA vaig aprendre molt. M'agrada molt la forma com ensenyen per-
qué s'asseguren que entenem el que estan ensenyant. Sempre res-
ponen els dubtes que tenim. Ens dediquen molt de temps. M’agradava
estar a la classe d’AA perqué ens divertiem, ens coneixiem i, per aixo,
apreniem moltes coses que no només son sobre la llengua, sind
també sobre les coses de la vida.
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Em vaig sentir acompanyada emocionalment quan estava en mo-
ments que em sentia malament, perqué les professores d’AA no
només ens ensenyen com altres professors i professores sind que
també escolten els nostres problemes. Hi sén com a mares amb qui
podem comptar quan les necessitem a l'institut. Recordo que quan
feia I'ESO anava a I'hora del pati a I’AA per parlar d’alguns problemes
que tenia o sobre les meves preocupacions. Ara faig 2n de Batxille-
rat i fa dos anys que no faig AA, pero continuo tenint relacié amb la
professora i a vegades vaig a parlar amb ella a I'hora del pati. La San-
dra, com que és una de les primeres persones que va parlar amb mi
i va estar amb mi quan ho necessitava, li guardo un gran respecte i,
per aix0, també la considero com una amiga.

Ara mateix, no seria bona parlant en catala sense les meves profes-
sores de I'AA.

YACHU (EI Nepal. Va fer AA fins al juny de 2020)

Recordo que I’AA va ser la primera classe on vaig entrar quan vaig
arribar. Estava molt nerviosa perqué no entenia res i em preocupava
molt pensar com podria comunicar-me amb la gent si necessitava
ajuda. Pero quan vaig entrar a la primera classe d’AA, la por es va re-
duir. La professora em va presentar tot el grup i em vaig sentir molt
acollida quan vaig veure les cares somrients de tothom. Molts com-
panys i companyes van utilitzar gestos i mirades perque els enten-
gués i em sentis segura. Sentia que m’ajudaven i m’‘acompanyaven
cada vegada que veien la meva cara de perduda.

Encara recordo tantes activitats que vaig fer a I’'AA. Apreniem coses
de manera creativa, jugant, escoltant musica, cantant, participant,
dibuixant, parlant i moltes coses més.

Ara que faig batxillerat ja no faig AA, pero encara participo en algu-
nes activitats que feia abans perque continuo tenint relacio amb la
professora i ella em dona oportunitats i propostes que m’agrada fer.
Crec que continuo tenint relacid amb ella perquée sento que va ser
una de les primeres persones que em va guiar quan tenia dificultats
amb la llengua, aixi que crec que em pot entendre millor i puc con-
fiar en ella si necessito ajuda.
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JEFRY (Hondures. Va fer AA fins al juny de 2019)

El primer cop que vaig escoltar el terme "aula d'acollida" em va sem-
blar curids i interessant. El primer dia estava molt nervids perdo amb
molta energia per comencar al Rubié i Ors. La meves professores
Sandra i Cristina em van mostrar les instal-lacions i com funcionava
I’AA i tot.

Jo era nou i no coneixia ningl perd sempre vaig tenir el suport de
les meves professores de I'AA que, amb molta dedicacio, atenciod i
entusiasme em vam preparar per a 4t d'ESO. Sense aquestes per-
sones mai no m'hauria adaptat al centre i probablement no hauria
passat de curs perqué des del primer dia em van ajudar a integrar-
me a la societat catalana i sobretot a la llengua. A més, I'AA em va
permetre aprendre sobre la cultura catalana amb activitats com ex-
cursions i cangons.

L'AA m'ha influit de manera molt positiva perqué em va donar una
base per continuar els estudis de Batxillerat. També em va permetre
coneixer gent d'altres cultures i aixi aprendre més sobre la diversitat
cultural. Soc la persona que soc ara per la base d'ensenyaments que
vaig aprendre a 'AA.
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FATIMA BIBI (El Pakistan. Va fer AA fins al juny de 2015)

Era el meu primer dia a I'AA a l'institut i tot era nou per a mi. Al prin-
cipi estava nerviosa, perd quan vam fer una descripcié de nosaltres,
vaig anar coneixent els meus companys i va ser molt bonic descobrir
d'on eren, com eren i qué els agradava.

Les professores d'AA em van ajudar i ensenyar des del cor. Sempre
em vaig sentir acollida i acompanyada en els meus moments dificils
i en moments que ho necessitava, gracies a professores meravello-
ses. Elles m'han inspirat a provar coses noves a la vida i sempre sen-
tia plaer en les seves classes.

M'agradava molt llegir en veu alta a I'AA i m'agradaven molt les ex-
cursions que vaig fer durant aquesta etapa.

Vaig acabar l'institut fa quatre anys pero segueixo tenint relaciéo amb
la professora a través d’emails i WhatsApp, perqué m'agrada com-
partir les meves coses amb ella. L'etapa a I’AA va ser meravellosa.

MAMATA (El Nepal. Va fer AA fins al juny de 2020.

El meu primer dia al Rubié i Ors estava molt nerviosa perque, tot i que
abans havia estudiat catala, no en sabia massa gaire. Vaig veure totes
les cares noves i de seguida em vaig adonar que eren simpatics i
amables.

El primer dia a I'AA va ser molt divertit perqué vaig conéixer gent
nova de tot el mén que intentava entendre la llengua de Catalunya
com jo. Recordo que la meva amiga em va ajudar a coneixer l'insti-
tut i més endavant jo vaig fer el mateix amb les noves alumnes per-
queé se sentissin comodes i acompanyades. He de dir que de tots els
professors de l'institut, la Sandra i la Cristina sén les que més van
ajudar-me en tot.

Tots els dies estava nerviosa per seguir a les classes del meu grup,
pero quan arribava el moment d'anar a I'AA, pensava: "Gracies a Déu
(thankgod)! Per fi la meva classe preferida!" Tot i que no entenia el
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catala, les professores d’AA eren molt simpatiques i feien tot el pos-
sible per ajudar-me.

Quan vaig saber que no faria AA a batxillerat, em vaig sentir molt
trista perqué no volia fer cap altra classe, pero la Sandra em va mo-
tivar i em deia "Anims, ho pots fer!". Tot i que ara no faig AA, encara
hi vaig a vegades. Obviament, no és com seure a la cadira de I'AA
com feia abans perd almenys segueixo fent alguna cosa amb la nos-
tra AA. La cosa que més m'agrada és que la Sandra ens deixa visitar-
la si volem explicar-li com van les nostres classes i com estem.

Encara recordo les sortides que vam fer i activitats divertides com di-
buixar, decorar parets, fer henna, cantar i relaxar-nos. Ho trobo a fal-
tar. De vegades penso en tot aixo i m'agradaria poder tornar a fer-ho.
Crec que els estudiants que fan AA tenen molta sort i els tinc enveja.
Voldria donar les gracies a totes les AA presents arreu de Catalunya
per ajudar-nos a aprendre l'idioma, perqué estic segura que sense
elles i sense les professores no podriem aprendre tan rapid i d’'una
manera tan bona.

HARIJEET (L'India. Va fer AA fins al juny de 2019)

Recordo que el meu primer dia d’AA va ser un dia molt guai. Tenia
moltes ganes d’'aprendre a parlar catala i castella i vaig coneixer molta
gent com jo que no sabia parlar. Aixo et dona més seguretat perquée
ningu és superior tu, o sigui, tots tenien el mateix nivell d’idioma.
Aquell primer dia jo tenia molta il-lusié perd també em sentia molt
timid perque no coneixia res ni ningu.

Al principi em sentia una mica sol, perqué no parlava bé i ningl no
volia estar amb mi, perd quan vaig anar aprenent la llengua em vaig
sentir més acompanyat pels meus companys. Durant els quatre anys
d’AA vaig ajuntar-me amb molta gent, pero sobretot amb un com-
pany: el Mohammed Sabrane. Amb ell tenia molta relacié dins i fora
de l'institut.

L'AA era la meva assignatura favorita perque alla podia parlar sense
por d’equivocar-me perqué sabia que tenia dues professores per co-
rregir-me. M’agradava molt quan celebravem Carnestoltes, la Cas-
tanyada, Sant Jordi, etc.
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Per ultim, vull donar les gracies a la Sandra i a la Cristina perque em
van ajudar moltissim perqué jo pogués aprendre a parlar bé. Aixo és
un record que mai oblidaré. Gracies.

NINO (Georgia. Va fer AA fins al juny de 2020)

El meu primer dia a |"AA va ser molt bonic. Recordo que ens vam
presentar i jo tenia molta curiositat perque no sabia com eren les clas-
ses a l'institut. Recordo que els primers dies apreniem les preguntes
per fer a altres persones i conéixer companys i companyes. Aquestes
preguntes eren: Com et dius? Quants anys tens? D'on ets?

Al principi jo no tenia amics i les persones que em van ajudar més van
ser les professores d’AA. Si no entenia alguna cosa elles me I'explica-
ven d’una altra forma perqué jo ho entengués millor.

L'Unic que puc dir és que jo de veritat estimava aquestes classes. La
forma de com les profes explicaven em feia cada dia més gran, per-
qué cada dia aprenia amb aquestes classes tan boniques que elles
ens donen. Jo em sentia molt acollida.

ADDISS (Hondures. Va fer AA fins al juny de 2018)

Recordo que el primer dia a I'AA estava espantada i molt nerviosa
sobre com socialitzar en un ambient on es parlava una llengua que,
en aquell moment, no coneixia. Perd en entrar i seure, el sentiment
se'n va anar i vaig sentir que estava en un lloc de confiancga.

Els primers dies van ser dificils per a mi perqué semblava que estava
acorralada pel catala, perd no em vaig prendre aixd com una cosa
negativa. M'ho vaig prendre com un motiu per superar-me i esforgar-
me més a aprendre el catala, per poder participar a classe, poder fer
els deures correctament i poder-me sentir acollida per una cultura i
una llengua no natal.

Les professores d'AA em van ajudar molt. Les seves classes i mane-
res d'explicar eren de gran ajuda. Recordo que tots els dijous apre-
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niem catala mitjangant cangons, les cantavem tots junts. Quatre anys
després, aquest és el meu record favorit.

Les meves hores d'AA eren les meves preferides. Sentia que estava
en un espai de confianga, de productivitat, d'explotar la imaginacid i
posar en practica la teva creativitat. Trobo moltissim a faltar aques-
tes classes.

NADIR (El Marroc. Va fer AA fins al juny de 2018)

El primer dia, en arribar a l'institut, estava molt nerviods ja que no co-
neixia a ningul i tampoc parlava molt el catala. Només podia comuni-
car-me una mica perque jo havia fet AA a primaria i també sabia una
mica de castella. Me'n recordo que la professora de I'AA anomenada
Sandra va venir a classe a buscar-me a mi i a altres companys més
per explicar-nos que comencariem a fer AA. En aquell moment jo no
recordava que a l'institut seguiria tenint AA, Aixi que vaig agafar les
meves coses i vaig anar cap alla, on vaig coneixer la professora
Ariadna, que es va sorprendre una mica perque deia que jo parlava
molt bé el catala.

La veritat, en I'AA em vaig sentir molt acollit i acompanyat, ja que
tenia companys amb qui em podia comunicar i no sentir-me sol, i
també hi havia persones que eren del meu pais i jo a vegades les
ajudava amb el que podia. A classe tenia una mica de complicacions
a I'hora de concentrar-me i entendre el que deien els profes, ja que
parlaven molt rapid i jo la majoria de coses no les entenia. Pero les
professores eren molt amables, ens ajudaven molt i ens explicaven
les coses moltes vegades fins que nosaltres ho enteniem. La veritat
és que I'AA m'ha acollit molt i m'ha ajudat molt.

Feiem moltes activitats diferents, fora i dins de l'institut i sempre in-
tentaven que hi participés tothom. Per exemple, per mi el que més
m'ha agradat és participar dos anys en el certamen de lectura en veu
alta, en el qual haviem de practicar molt llegint un llibre, i després
anar a un teatre amb altres participants. La veritat és que va ser una
de les meves millors aventures i experiencies, perque aixi vaig apren-
dre a llegir molt bé el catala.
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DICCY (Hondures. Va fer AA fins al juny de 2017)

El primer dia tenia por perqué no m'agrada conéixer gent nova. Pen-
sava que seria estrany pero per sort tenia la meva germana amb mi.
Aquell dia em van presentar a classe d'AA i vam explicar una mica qué
ens agradava a cadascu. Al principi va ser una mica dificil compren-
dre la gent quan em parlava en catala, perd de mica en mica vaig co-
mencgar a parlar-lo gracies a l'ajuda de les professores Sandra i
Cristina.

A I'AA vaig coneixer dues de les meves amigues actuals. Una d'elles
portava més temps que jo aqui i m‘ajudava. Les dues treballavem
molt i teniem molt bona relacié amb les professores.

Un dels millors records que tinc de I’AA és un punt de llibre de Sant
Jordi que em va donar la Sandra i també tenir la sort de conéixer la
filla de la Cristina. Crec que els millors records sén tota la gent que
vaig conéixer i poder aprendre coses de diferents paisos. En resum,
el millor que m’emporto és tot I'apres i les amistats que encara con-
servo. Crec que és molt.

Fatima Bibi, Addiss Cruz Velasquez, Nadir Fakhi, Diccy Galeas Pastor,
Nino Kobulashvili, Bethany Quintero, Jefry Sabillon Lopez, Mamata
Sharma Upadhyay, Yachu Shrestha, Harjeet Singh.



4. ENFOCAMENT PEDAGOGIC DEL DOL

MIGRATORI

QUE LI PASSA PEL CAP I PEL COR
A QUI SE'N VA DE LA SEVA TERRA

Tothom parla del xoc de civilitzacions referint-se a la problematica
de la integracié dels immigrants i a elements relacionats amb la
convivéncia en espais comuns i publics, perd poca gent parla del
conflicte interior dels immigrants i les seves families.

Najat El Hachmi

Catalana d’origen marroqui.

Nascuda a Nador, Marroc, el 2 de juliol de 1979.

Llicenciada en Filologia Arab per la Universitat de Barcelona.

I. Introduccio

Fa uns quants anys que des de I’Associacié Cultura Tretze treballem
en diferents escoles i instituts de I’'Hospitalet de Llobregat amb Ta-
llers d’Estudi Assistit per a alumnes immigrants (TEA) i Ta-
llers d’Acollida a Families Immigrades a la Comunitat
Educativa (TAFI). Aquestes activitats ens van acostar a compar-
tir el que viuen l'alumnat i les seves families quan aterren a la nova
realitat d‘immigrants. Ens van permetre acompanyar-los no sola-
ment per aprendre una llengua nova i viure en un context diferent,
sind també per poder comprendre el que sentia cadascun d’ells i les
seves families quan es trobaven en una terra i amb una gent que no
és la seva, la d’origen. El fet de preguntar-nos que els passa pel cap
i pel cor en aquesta nova situacié ens va dur a estudiar i aprofundir
el concepte de dol migratori.

Concretament, un dia un professor ens va consultar sobre un ado-
lescent immigrant procedent del Perl, que anomenarem Radl.
Aquest jove, al seu pais d’origen, treia unes notes excel-lents, pero
aqui tenia un rendiment académic baixissim i desinteres per tot, i en
moltes ocasions va dir: “Siento que aqui no encajo”. Quan vam par-
lar amb ell amb calma i vam escoltar el seu mén interior, ens vam
adonar de com se li feia de dificil estar aqui; la tristesa i la falta de
voluntat eren I'expressié de la complexa situacié per la qual estava
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travessant des que va deixar el seu poble, els seus amics, els seus
avis, etc. Aquesta situacié també la veéiem en els adults, quan dia-
logavem amb pares i mares en els Tallers d’Acollida a Families Im-
migrades. Necessitavem comprendre per que tenien aquests
sentiments, aquesta confusid, quan en realitat havien emigrat bus-
cant el benestar. Vam comencar a trobar respostes en |I'amplia bi-
bliografia del Dr. Joseba Achotegui. Alla vam llegir:

Emigrant és tot aquell que se'n va i la migracié suposa un
canvi biografic de primer ordre. Molt poques situacions de
la vida comporten tants canvis com la migracid: tot el que
envolta el subjecte canvia. Qui se’'n va inicia un viatge que
el marcara, un viatge que canviara la seva vida per sem-
pre.t

La migracid és una d’aquestes situacions de les quals s’espera ob-
tenir una serie de guanys i beneficis, perd que comporta inexora-
blement una serie de pérdues. El dolor que provoquen aquestes
pérdues es coneix com a “dol migratori”. I com tots els dols, és el
procés d’una persona que perd alguna cosa estimada, en aquest cas
el seu pais i el seu mén vital, i que necessita, como tota pérdua, re-
cuperar 'equilibri psiquic. No es pot ni s'ha de negar aquest procés
de sofriment i d’adaptacid.

En Radl, I'alumne al qual ens referiem abans, ho descrivia com a
manca d'interes, tristesa, introspeccid, apatia, abulia, etc. Es facil
relacionar-ho amb un estat de dol; no era un dol per desaparicid,
perqué no se li havia mort ningu, sind un dol per separacid, perque
el seu pais, la seva terra i tot el que aix0 significa encara eren alla,
tan lluny d’ell. Per a en Raul comencava un periode d’adaptacid, de
treball lent i profund. Vam comprendre que si I'acompanyavem po-
dria ser menys dolords i més fructifer. Vam valorar la importancia de
coneixer qué és el dol migratori i, basant-nos en aixo, vam adaptar
les estrategies pedagogiques pertinents.

1. AcHotecul, J. (2014). 12 Caracteristicas especificas del duelo migratorio.
Barcelona: El mundo de la Mente.
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II. Que és el dol migratori i les seves caracteristiques

El dol migratori es pot definir com el procés d’elaboraci6 de la per-
dua que comenga quan una persona emigra. Es un treball de rees-
tructuracid de la personalitat en un ambient totalment diferent
d’aquell del qual es procedeix. Comporta temps d’adaptacio, pa-
ciéncia per descobrir i acceptar aquesta nova condicio i alhora té ca-
racteristiques propies. No és el mateix un dol per la mort d’'una
persona estimada que el dol per canviar de pais.

El Dr. Joseba Achotegui, en el seu llibre 12 Caracteristicas especifi-
cas del estrés y duelo migratorio, descriu les peculiaritats que defi-
neixen aquest tipus de dol. En ressenyarem breument unes quantes
i proposarem algunes implicacions que poden tenir en I'ambit peda-
gogic, és a dir, amb mirada d’educador, de manera que puguin sug-
gerir actituds i accions que orientin la tasca dels qui acompanyen el
procés del dol migratori en centres educatius i entitats que acullen
immigrants.

S’ha de dir que els que vam passar un procés migratori ens veurem
reflectits, en més o menys mesura, en aquestes notes. I encara, no
solament s’apliquen als qui emigren d’un pais a un altre, sind també
a aquells que viuen un trasllat d’'una localitat a una altra dins d’un
mateix Estat. També en aquests casos poden aplicar-se aquests con-
ceptes, obviament amb diferents graus de dificultat i intensitat.

Les caracteristiques especifiques del dol migratori son les seglients:

A. Esun dol PARCIAL pel que déiem abans, no és per desapari-
ci6 sind per separacio. Aixo no significa que sigui menor o més
senzill, sind que és qualitativament diferent. L'objecte que es
perd és alla, lluny, i Iimmigrant viu la seva vida en un altre
lloc. Es un dol semblant a la separacié d’una parella. En la mi-
gracio no es perd res per sempre, sind que es viu una separa-
cié espai-temporal. D’aqui ve la segona caracteristica:

B. Es un dol RECURRENT, perqué es fan reviure els vincles amb
el pais de procedéncia de manera permanent, sobretot amb el
fenomen de la globalitzacid i I'Us d’internet. Aquest anar i venir
virtual al pais d’origen i als contactes d’alla fa que el procés
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d’elaboracid sigui més complex, perqué continua estant actiu
tota la vida. Como diu Asmaa Aouattah, autora de L'etern re-
torn: "Arriba un moment en que acceptes la teva realitat i co-
mences una nova etapa de la teva vida, pero el dol no
s’extingeix mai. Una imatge, una cango, una olor... poden tirar
per terra anys d’esforg i et sents com si haguessis emigrat
ahirmateix”.2 I és que el dol migratori acompanya tota la vida.
No obstant, és alhora una gran oportunitat de reestructurar la
personalitat i créixer, si I'elaboracié del dol és adequada. L'im-
migrant no oblidara mai d’on ve, quins soén els seus origens,
perd a mesura que vagi elaborant aquest canvi, s‘anira obrint
a noves experiéncies que poden ser enriquidores.

No és un cami facil i de vegades venen ganes de tirar enrere.
Recordo que en Raul un dia ens va dir: “Ni bien puedo, vuelvo
a mi pais”. S’ha de tenir en compte que la “fantasia del re-
torn” és normal que aparegui, amb més o menys intensitat, en
aquest procés. No ens ha d’amoinar, €s un sentiment normal
que ajuda a passar les etapes més dificils del dol. Es un me-
canisme de defensa, com veurem més endavant.

C. Es un dol MULTIPLE. Diu Achotegui: “Possiblement cap altra
situacid de la vida d’una persona, fins i tot la perdua d’una
persona estimada, comporta tants canvis com la migracio. Tot
el que hi ha al voltant de la persona canvia, i com més llun-
yana i distant socialment i culturalment sigui la migracid, més
canviara”.? Es considera que com a minim hi ha set dols, que
engloben molts aspectes i canvis que la persona ha d’afrontar,
i que son:

1. La familia i els éssers estimats, sobretot si hi ha
separacions forcades de fills petits.

2. La llengua (dificultats amb la nova llengua i por de
perdre la llengua d‘origen).

3. La cultura (costums, valors...).

2. AouATTAH, A. (2018). L’etern retorn. Barcelona: Voliana.
3. AcHoteGul, J. (2014). 12 Caracteristicas especificas del duelo migratorio.
Barcelona: El mundo de la Mente.
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4. La terra (paisatges, colors, lluminositat, olors, tem-
peratura...).

5. L'estatus social (accés a oportunitats, papers, tre-
ball, habitatge, sanitat...).

6. El contacto amb el grup de pertinenga (prejudi-
cis, xenofobia, racisme...).

7. Els riscos de la integritat fisica (en el viatge mi-
gratori, accidents per persecucio, indefensié...).

D. Esun dol VINCULAT A VIVENCIES INFANTILS i que PRO-
VOCA CANVIS EN LA IDENTITAT.

Compartim amb l'escriptor W. Somerset Maughan que: “Els
homes i les dones no sén només ells mateixos; també sén la
regié on han nascut, la casa en qué van aprendre a caminar,
els jocs a que jugaven de petits, el contes que els van expli-
car, el que van menjar, les escoles on van anar, els esports que
seguien, els poemes que van llegir...”.* Es facil comprendre la
veritat d’aquesta afirmacio si entenem que la nostra persona-
litat es construeix amb els “totxos” de les nostres experiencies
de la infantesa. Hom “edifica” la seva personalitat amb els ma-
terials de la infantesa per viure en aquell mateix lloc. Quan ens
traslladem a un altre lloc, necessitem recondicionar-nos, fer
reformes, perd aquest edifici ja construit només pot ser modi-
ficat en part per poder viure en altres circumstancies.

S’ha de comprendre i acceptar que, quan hom emigra, s‘en-
yorara dels objectes lligats a la infantesa, que son elements
de la cultura d’origen. Es normal que es trobin a faltar els men-
jars, les olors, els paisatges de la terra de la infancia, etc. Per
aixo el poeta Rainer Marie Rilke declara que “la veritable patria
de I'home és la infantesa”.

La validacio d'aquests sentiments de nostalgia facilita aquest
procés d'adaptacid i fa possible que encaixin les noves expe-
riencies vitals en I'entorn actual. Entenem que, com a educa-
dors, ens pertoca ajudar a qui passa per aquest procés perque

4. SOMERSET MauGHAM, W. (2021). Al filo de la navaja. Madrid: Debolsillo.
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es comprengui i no rebutgi ni es resisteixi a aquests genuins
sentiments de nostalgia. Aquesta acceptacidé obre el cami cap
a noves experiéncies, nous sentiments, nous vincles. La figura
del docent com a acompanyant del dol pot ser crucial en
aquest treball interior de I'immigrant.

Com a conseqtiéncia de tot aix0, és logic pensar que qui passa
per un dol migratori constata canvis en la seva identitat. En-
tenem que la identitat no és una cosa estatica siné dinamica.
Es va modelant constantment. No es construeix d'una vegada
per sempre, sind que esta en constant interaccié amb els es-
deveniments que vivim en el nostre relat biografic. En aquest
sentit, resulta aclaridora I'afirmacié de Maria Isabel Toledo
Jofré: "Si la identitat és una construccio, la pregunta “qui s6c?”
es transforma en “qui estic sent?” en un moment i context par-
ticular de I'existéncia. Llavors resulta més adequat parlar de
construccié identitaria. Referir-se a la construccié identitaria
implica incorporar la dimensid de trajectoria. [...] Sap que és
un mateix subjecte a través del temps i que manté una cohe-
réncia malgrat els canvis que ell mateix fa, els canvis del con-
text i dels altres que I'envolten”.>

El fet de migrar implica un esdeveniment de tal magnitud que
genera nous reptes en la construccio identitaria. Es una etapa
de transformacié de tot I'entorn de l'immigrant, de les perso-
nes que l'envolten, de normes socials, de llengua, de costums.
Moltes vegades aix0 pot generar por i confusid, hom pot arri-
bar a sentir que perd les arrels, que no sap d'on és, en defini-
tiva, que "perd" la seva identitat.

La figura de l'educador és fonamental per poder aclarir
aquesta situacio, ajudar a comprendre que la identitat no és
un motlle Unic i rigid, que hi haura canvis perod no per empo-
brir sind tot el contrari. Aquesta nova situacié pot ser ocasio
d'enriquiment cultural i identitari, es pot estar arrelat de ma-
nera multiple i aixd no empetiteix sind que obre noves possi-
bilitats per continuar-se construint.

5. ToLepo Jorré. M. 1. (2012). “Sobre la construccion identitaria”. Atenea n.
506- IT Sem. 2012: 43-56. Santiago de Chile.
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L'ultim esglad en el procés migratori és ser ciutada de ple dret,
responsable i participatiu en el pais d'acollida, i per a aix0 és
fonamental la tasca de I'educador com a acompanyant d'a-
quest procés, que li faciliti afrontar pors i desconfiances alhora
que li generi capacitat d’obertura i de disposicié per a noves i
enriquidores possibilitats.

Es un dol que pot implicar REGRESSIO PSICOLOGICA I ME-
CANISMES DE DEFENSA PSICOLOGICS. Davant de la
magnitud de canvis a que fa front lI'immigrant i el déficit en la
xarxa de suport social, és logic que senti inseguretat, angoixa
i indefensié. Una reaccié davant d’aquest fort estrés i tensio és
tenir conductes regressives, és a dir, adoptar comportaments
infantils, immadurs, menys autonoms, propis d'una etapa an-
terior de desenvolupament. Aquestes actituds, en aquestes
circumstancies, no sén signes de debilitat o incapacitat sind
quadres de tipus reactius que s'aniran reduint en la mesura
que el procés d'adaptacié avanci favorablement. Achotegui as-
senyala tres expressions basiques d'aquestes regressions: les
conductes de submissié i dependeéncia, la sobrevalora-
cio de liders i la queixa infantil o rebequeria.

Un altre tipus de reaccions davant d'aquesta situacié sén els
mecanismes de defensa psicologics com la negacid, la pro-
jeccio, la idealitzacio, la formacio reactiva o I'animisme.
Tots aquests mecanismes sén formes de gestionar I'ansietat i
permeten distorsionar la realitat de manera que puguin fer-la
menys dificil i més suportable del que és en si mateixa. Quan
la situacié millora, aquestes reaccions van desapareixent.

Tenir coneixement d'aquest tipus d'actituds en els immigrants
permet als educadors comprendre certs comportaments que
ens poden semblar inapropiats i que entorpeixen el treball d'a-
daptacié a la nova vida que emprenen. El reconeixement d'a-
questes estrategies psiquiques dona eines que faciliten la
comprensid i I'acompanyament. Alhora cal evitar postures pa-
ternalistes que afavoreixin la dependeéncia, ja que aquesta ac-
titud no faria més que retardar o impedir el procés. De la
mateixa manera, si notem alguna d'aquestes conductes en els
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immigrants, és aconsellable fer de mirall, és a dir, reflectir-les
benevolament de manera que puguin veure’s a si mateixos i
entendre la seva manera d'actuar. Es requereix paciéncia i
estar alerta, és part de I'acompanyament del dol.

A en Raul li costava molt de fer les tasques a casa seva i vam
aconsellar a la seva mare que comprengués la seva angoixa,
pero que no I'eximis de les obligacions que havia de fer. Es va
crear entre ells un nou vincle que, amb el temps, en Radl li va
poder agrair. Una cosa similar li va passar a I'escola i en la re-
lacié amb els professors.

El dol migratori passa per una série d’ETAPES i presenta di-
ferents INTENSITATS. Molts autors especialistes en dol des-
criuen diferents ETAPES, entre d'altres: la negaci¢, la ira,
la depressio, la negociacid, I'acceptacio, la restitucio,
etc. Totes elles es donen sense seguir un patrd d'ordre i fins
i tot superposades. Reconéixer-les i distingir-les ajuda els edu-
cadors a poder acompanyar aquest “puja i baixa” de senti-
ments i emocions que sempre comporta un dol. Tot el que
sabem d'Educacié Emocional i gestié de les emocions pot aju-
dar-nos en aquest tipus d'acompanyament, pero sempre dei-
xant que cada persona faci el seu propi recorregut.

Quant a la INTENSITAT, es poden considerar dues variables
que la determinen; d'una banda, els elements que provo-
quen estrés, que son les dificultats externes que troba I'im-
migrant en aquest periode d’arrelament (idioma, habitatge,
treball, relacions socials, tramits administratius, etc.) i, d'al-
tra banda, la vulnerabilitat, que és el conjunt de limitacions
personals que té el subjecte per fer front a aquesta situacio
(discapacitats fisiques o psiquiques, déficit en les habilitats
socials i comunicatives, etc.). Achotegui descriu tres catego-
ries de dol: dol simple (que es pot elaborar en bones condi-
cions), dol complicat (que té dificultats rellevants per ser
elaborat i es pot cronificar) i dol extrem (en condicions tan
dificils que no es pot elaborar). En aquesta ultima categoria,
també anomenat dol patologic, es fa necessaria la presencia
d'un professional de salut mental.
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Quan des de Cultura Tretze vam comencgar a fer tallers sobre
Tractament Pedagogic del Dol Migratori, vam rebre mol-
tes consultes de docents preocupats perqué creien detectar
"dols extrems". Cal ser prudents a I'hora de valorar la situacid
de les persones que emigren. La majoria de les vegades
aquest procés, dificil i tedids, els immigrants el passen sols i
sense ajuda. Els éssers humans tenim capacitats per emigrar
i elaborar dols. Si els educadors poden conegixer aquestes ca-
racteristiques, saben comprendre i acompanyar aquest pro-
cés amb paciéncia i solidesa, i tenen en compte algunes
consideracions que exposarem més endavant, ja podran ge-
nerar un ambient favorable per al seu desenvolupament en la
majoria dels casos. El "dol extrem", que Achotegui denomina
"sindrome d'Ulisses", si bé no és un trastorn mental, és un
quadre intens d'estrés cronic i multiple, que apareix en els im-
migrants que viuen en situacions d'exagerada adversitat (so-
ledat, exclusid, por, indefensio, etc.).

Es un dol que transita per SENTIMENTS D’AMBIVALENCIA
cap al pais d'acollida i el pais d'origen. Es normal que I'immi-
grant, en aquest ondulant cami emocional d'adaptacio, oscil:li
entre I'amor i I'odi, la frustracié i la rabia, la nostalgia i I'ad-
miracid, en permanent comparacio entre les dues ribes del seu
recorregut migratori. Passa per moments en qué no se sent "ni
d'aqui, ni d'alla". Pot ser una situacié incomoda per a la per-
sona immigrant i per als que I'envolten.

En aquest punt tornem a proposar d’estar alerta per reconéi-
xer aquests sentiments intensos, ja que el fet de saber que els
origina pot donar pistes per poder-los regular, no sentir que et
dominen i aixi poder aconseguir I'equanimitat. Qui acompanya
una persona en aquestes circumstancies la pot ajudar a re-
cordar aquesta peculiaritat del periode d'acomodacié a un nou
entorn, animar-la a tenir paciencia i a ser prudent per saber
on i a qui les exposa. Es una bona ocasié per afavorir la critica
constructiva, ja que I'immigrant coneix les dues cultures i pot
fer-hi una mirada analitica. Quan passi el vendaval emocio-
nal, arribara a una etapa de restitucié on podra trobar I'equi-
libri, rescatar el millor de cada cultura i aprendre dels errors
de cadascuna d'elles.
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H. El dol migratori és TRANSGENERACIONAL, és a dir, si I'im-
migrant no aconsegueix assolir una ciutadania de ple dret en
la societat d'acollida, la situacié passa als seus fills i podria
continuar en les generacions seglients. Podem afirmar, sense
cap dubte, que la condicié d'immigrant no s'hereta, pero si
I'exclusié social que deriva d'un procés migratori incomplet.
D'aqui la importancia d'aquest treball d'elaboracié del dol i del
tot el que pot aportar la preséncia i acompanyament d'un edu-
cador que coneix el tema.

Hi ha un altre factor que s’ha de tenir en compte en conside-
rar aquest tema: el reagrupament familiar. El dret al rea-
grupament familiar, pel qual els migrants poden ajuntar-se
amb determinats parents en el pais a qué s'han desplagat, de
vegades genera situacions delicades i conflictives. Es un pro-
cés dificil. Ens trobem amb nens o adolescents que van iniciar
un procés migratori en contra de la seva voluntat; en molts
casos es retroben amb els seus pares després de molts anys
d'abséncia i se senten abandonats i els pares culpables. La
convivencia, de vegades, és molt complicada i genera més
problemes que no pas solucions. Si a aixo hi sumem tot el que
comporta el dol migratori, podem intuir com pot ser de dificil
per a un infant o un adolescent viure aquesta situacié. L'ex-
ploracié d’aquesta situacid per part de I'educador, amb pru-
déncia i escolta activa, pot ser un espai per a la reflexid i un
reajustament de conductes dins de la comunitat familiar i edu-
cativa.

III. Dol migratori i educacio

El fenomen de les migracions és una caracteristica que defineix el
moment actual que estem vivint. Aporta un nou panorama a les nos-
tres ciutats, els nostres barris i comunitats de veins. Només cal anar
pels carrers i places per veure la varietat de llengties, formes de ves-
tir, trets etnics i constatar aquesta realitat. Per tant, és logic veure
aquest nou paisatge en els centres educatius. Es molt significatiu, i
ens posa en alerta, constatar que molts educadors estan davant d'un
percentatge molt elevat d'alumnes immigrants, o fills d'immigrants,



Enfocament pedagogic del dol migratori ( 115

Vi

Una sessio de Formacio del Professorat sobre Dol Migratori

que estan passant per alguna de les situacions que hem descrit an-
teriorment i que responen a aquest intricat procés d’adaptacié a I'en-
torn i reestructuracio de la personalitat.

Aguesta situacio pot generar desconcert i dificultats en la tasca de
I'educador. Més encara, quan no se sap que fer per donar resposta
educativa i acompanyament emocional en una crisi d'aquest tipus.
La necessitat d'acompanyar els alumnes en el treball del dol, amb
els canvis que experimenten, els col-loca davant de la dimensid
afectiva dels processos educatius. Desenvolupar aquesta compe-
téncia, la competéncia d'acompanyament en el dol de qualsevol
tipus, especialment del dol migratori, facilitaria la tasca del docent.
No és pas contrari a la seva tasca d’educador en aquest moment
de la historia, i fins i tot el fet d’aproximar-se a la comprensid del
mon interior dels alumnes en situacions d'aquestes caracteristiques
podria facilitar-la.

Primer de tot hem de dir que el dol només s'acompanya, cada per-
sona fa el seu propi cami i cal respectar aquesta condici6é del pro-
cés de dol: cada dol és unic i original. Tanmateix, facilita molt
aquest procés el fet que hi hagi persones que, de forma madura i
IGcida, siguin un suport per a la feina que cadascu realitza al seu
interior. L'educador pot ser aquest adult referent que és al seu cos-
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tat afavorint aquest itinerari interior a través del qual I'immigrant
es vincula, novament i d'una altra manera, amb I'objecte perdut (la
seva terra d'origen) i genera una vinculacié nova i forta amb el lloc
on ara construeix la seva vida. Per aix0, més que proveir de "re-
ceptes", suggerim un acostament comprensiu al mon interior d'a-
quell que passa per aquest procés, amb actitud de preséncia que
compren i acull.

Tot i aquestes consideracions, també proposem algunes accions que
poden encarrilar aquest acompanyament i que cada educador i cen-
tre educatiu pot adaptar segons les seves possibilitats.

a) Relacio personal amb aquest tema

La consciéncia, el coneixement, les vivéncies, la reflexid, la ideolo-
gia, la formacio: tots sén elements que determinen l'actitud, I'ac-
tuaciéo i el tractament de I'educador amb I'alumnat d'origen
immigrant i, en conseqliéncia, el tractament que es fa del dol mi-
gratori.

Potser caldria un exercici d'autoconsciéncia de I'educador sobre la
vinculacié personal amb aquests temes: immigracié, dol i dol mi-
gratori. Pensem que el més important en un acompanyament de dol
és l'actitud personal més que no pas l'actuacio concreta. Moltes ve-
gades no sabem que fer, pero si com estar. En primer lloc suggerim
fer memoria de si hem viscut experiéncies similars en la nostra vida
personal, si hem passat per dols per pérdua o trasllats o si hem pas-
sat per processos similars, i aix0 ens permetra recordar i compren-
dre el que se sent. Aproximar-nos al sentiment de l'altre genera
actitud de comprensio, escolta activa i ens suggereix quina posicio
adoptar.

D'altra banda, si bé tots els dols generen canvis profunds en la iden-
titat de les persones, el dol migratori modifica significativament I'au-
torepresentacido, té a veure amb la construccié identitaria.
Comprendre que I'immigrant hi esta treballant ens situa davant la
profunditat d'aquest procés i articula accions d'acompanyament en
aquest sentit. Cal recordar que la representacié que ens fem de I'al-
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tre la fem des del nos-altres, per tant depen fonamentalment de les
caracteristiques de la meva propia cultura, dins de la qual he cons-
truit la meva identitat. Es oportu recordar el que diu Jiddu Krishna-
murti: "No veiem les coses com soén, sind com som". D'aqui ve la
rellevant i delicada tasca que exercim i I'atencié que hem de tenir a
I'nora de prendre distancia d'actituds etnocéntriques o universalis-
tes, tendents a aplicar els propis valors culturals amb la creenga que
son millors que els altres.

b) A peu d'aula

Es molt probable que no hagim de fer gaires canvis importants en
les nostres practiques pedagogiques, sind que simplement les hau-
riem de convertir en estratégies d'acompanyament que facilitin i
donin suport en aquest procés. Més encara, les mateixes activitats
planificades al curriculum es poden reconduir perqué I'alumne les
pugui aprofitar com a elements d'elaboracié del dol migratori en la
construccid de la seva identitat en una cultura nova i amb persones
diferents.

Un altre aspecte molt important és EVITAR REDUCCIONISMES.
Com sempre, perd més encara en aquest context, cal construir una
mirada a la totalitat de la persona i evitar reduir-la a un aspecte. En
I'alumne estranger, hem de parar esment a veure tota la seva com-
plexitat i no només i exclusivament la seva faceta d'immigrant.
Aquesta perspectiva pot orientar la manera de treballar amb equi-
tat a l'aula.

Abans hem parlat de canvis en la identitat durant el dol migratori:
un element fonamental en aquesta construccio identitaria és I’AU-
TOESTIMA, entesa com l'avaluacio que fa la persona de si mateixa
a través dels inputs que rep del seu entorn. D'aqui la importancia
que I'educador pugui identificar els aspectes en que I'alumne immi-
grant pugui sentir-se més competent, perque aixi li podra facilitar
que els expressi i els desenvolupi. A més, podra reconeixer les po-
tencialitats de cadascu en les diferents arees del curriculum, no so-
lament en els aspectes culturals i linglistics, sind en la diversitat de
totes les arees. Petits gestos poden ser grans oportunitats.
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Treballant el Dol Migratori amb el professorat

Cal reflexionar també com mirem i construim el CURRICULUM.
Suggerim estar atents perque sempre hi hagi continguts respectuo-
sos amb tots els origens, que incorporin aspectes de les diverses
cultures evitant etnocentrismes.

Considerem una gran proposta pedagogica el TREBALL COOPE-
RATIU dins de l'aula, ja que potencia el valor educatiu de les rela-
cions interpersonals i enforteix la socialitzacio i integracid, factors
que afavoreixen el qui esta travessant el dol migratori. Moltes ve-
gades la desigualtat a I'aula no prové de la pertinenga a grups de "di-
ferent cultura", "racials" o de nacionalitat diferent, sind que son fruit
de la coexisténcia no reconeguda de diferents formes d'interaccionar
a l'aula. Proposem una educacié que analitzi les diferents formes
d'interaccié de I'alumnat a I'aula que ens permeti descobrir que, en
realitat, molts dels seus referents i significats tenen més aspectes en
comU amb els seus iguals del que estem disposats a reconéixer, la
qual cosa permet el treball en interaccid a la cerca de la igualtat i el
respecte de la diversitat.

En aquest sentit, '"EDUCACIO INTERCULTURAL no té a veure en
exclusiva amb continguts cognitius de cultura o etnicitat, sind amb
maneres d'interaccié activa: com es coneix I'alumnat, com es res-
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pecten i es valoren tant educands com educadors. Mitjangant la
interaccié quotidiana es pretén no només que l'alumnat aprengui al-
guna cosa respecte a alguna cosa, sind que ho porti a terme dia a
dia. Aquest enfocament pedagogic és indispensable per aconseguir
una educacio integral, i permet erradicar elements que dificultin la
convivéencia entre cultures.

c) Responsabilitat del Centre Educatiu

Entenem que un tema d’aquesta rellevancia no és una tasca només
d’uns quants sin6 d'una comunitat que acull i facilita el desenvolu-
pament de cadascun dels seus membres. Es el centre educatiu en
el seu conjunt el que acompanya els alumnes immigrants cap al des-
envolupament d'una ciutadania de ple dret, i per aixo cal la implica-
cié de tots els que la integren.

Els educadors, en particular, han d’estar capacitats per desenvolu-
par-se adequadament quan estan davant d’alumnes que passen per
situacions com les descrites. En conseqliéncia, cal una FORMACIO
PERTINENT a través de cursos d'actualitzacié i capacitacié. Un
paper rellevant el tenen els tutors o tutores com a mentors dels
alumnes, ja que és part especifica de la seva tasca.

Per construir una mirada integradora i que afavoreixi tot el que
estem afirmant, animem a dissenyar un CURRICULUM COMPAR-
TIT. Paulo Freire va afirmar amb gran precisié i saviesa pedagogica
que "qui ensenya aprén quan ensenya i qui apren ensenya quan
apren", principi que en termes de concepcié i enfocament del curri-
culum o procés d'aprenentatge comparteixen de manera insepara-
ble educador i educand. Tots dos ensenyen i aprenen en un mateix
procés, en aquest cas, modificat pel dol migratori. Aixi mateix, tenir
en compte el CURRICULUM OCULT del Centre Educatiu pot ser un
altre factor important a I'hora de pensar com tractem aquests temes
en els aprenentatges que no figuren en el curriculum oficial.

Entenem aquestes accions dins del marc de 'ATENCIO A LA DI-
VERSITAT en l'organitzacié del Centre Educatiu, de manera que
formin part d'un conjunt d'accions educatives que en sentit ampli
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puguin prevenir i donar resposta a les necessitats temporals o per-
manents de tot I'alumnat de centre i, entre ells, als que requereixen
una actuacié especifica.

IV. Conclusions

S’alcen moltes veus per parlar sobre el fenomen migratori, cadas-
cuna des d'enfocaments diferents: social, economic, politic, antro-
pologic, etc. i cadascuna arriba a opinions diverses i de vegades
confrontades. No obstant aix0, cal tornar a recordar que la historia
de la humanitat és una historia de migracions, és a I'ADN de la nos-
tra condicié humana i no podem renegar d'aquesta realitat que ens
defineix. En Il'actualitat hi ha moltes barreres socials que s‘alimen-
ten dels beneficis del procés migratori i s’ho cobren amb el benes-
tar dels que van prendre aquesta dificil decisid.

Aquesta situacid és un gran repte per als educadors. Amb |'expe-
riencia de la immigracioé es posa en joc una qliestid essencial en la
vivéncia de cada persona com és el sentiment de pertinenca. 'Es-
quingament', 'desarrelament' i 'ruptura’, aixi com 'tornar a comen-
car', 'fer noves arrels', 'integracié', sén paraules i expressions que
formen part habitual del llenguatge emprat pels immigrants a I'hora
de narrar la seva propia vida. La condicié d'immigrant es converteix
aixi en el fet biografic central, en el fet primordial i el punt de par-
tida de conflictes d'identitats no imaginats mai abans...

Volem acabar amb les tres paraules que Nora Borris® fa servir quan
descriu la base de la nostra condicié d'éssers humans i advocar aixi
per una humanitat amb els ulls ben oberts a aquestes paraules:
VULNERABILITAT (som fragils, febles, sensibles), VINCULACIO
(depenem els uns dels altres i estem vinculats uns amb els altres) i
RESPONSABILITAT (envers nosaltres mateixos, envers els altres
i envers el mon). Tres paraules que son un repte davant I'edat de la
cultura que ens toca viure i alhora una actitud interna per fer front
a un present com el nostre que es caracteritza per sacrificar una
part de la humanitat en nom del benefici d'aquells que viuen total-
ment al seu gust i aixd quan és técnicament possible que tothom
pugui tenir accés als mitjans de vida basics.
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Animem a tothom a ser agents actius en I'acompanyament dels dols
que formen part de la nostra condicié humana i ens recorden que
som vulnerables, perque la vida ens fereix, perd som capacos de
resiliéncia, som éssers que necessitem dels vincles per poder viure
i aix0 ens fa forts, i aquesta realitat impulsa la responsabilitat per
acompanyar la vida que creix en cadascu de nosaltres.

Mario Gabriel Ciccorossi Canalini
Pedagog de I’Associacioé Cultura Tretze






5. ALGUNES BONES PRACTIQUES D'ENTITATS
I SERVEIS A L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

"L’educacié ho és tot. Es com laire que respirem”.

Pepita Casanellas i Escofet (MESTRA)

5.1. ASSOCIACIO CULTURA TRETZE. VETLLANT PER L’ACOLLIDA
DE PERSONES MIGRADES DES DEL 1989

Perqué junts, la nova ciutadania,

la poblacid autoctona i les institucions,

puguem treballar en la construccié d’una societat
més justa i cohesionada.

CONTEXT

Primer durant els anys cinquanta, seixanta i setanta, amb la migra-
cié de persones d’arreu d’Espanya, després durant els anys noranta
i dos mil amb I'inici de I'arribada de persones provinents d’Ameérica
del Sud, Africa i Asia, i durant els Ultims anys en qué s’han incre-
mentat aquestes darreres migracions, |'Hospitalet del Llobregat s'ha
caracteritzat per ser una ciutat acollidora. No en va tenim una es-
cultura a la part de baix de la Rambla de Just Oliveres.

A data de 2020, a I'Hospitalet de Llobregat teniem una poblacié de
269.382 habitants, dels quals 61.348 son persones migrades, la qual
cosa suposa quasi un 23 % de la poblacié. Des de I'any 2014, el
saldo migratori de migracions externes de I'Hospitalet ha mantingut
una tendéncia ascendent després d’haver estat quasi una década
disminuint, i a finals del 2019 es trobava en +7.650 habitants.
Aquestes dades son part de I'explicacié de per qué des del 2015 el
municipi esta vivint un creixement exponencial de la poblacid i ja
supera el pic que va viure el 2010 amb 258.642, creixement que no
sembla que s’hagi d’estancar.!?

1. Idescat i Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat.
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Davant d’aquestes dades, es fa evident que la poblacié migrada té
un important pes en el nostre municipi. El terme “acollida” significa
rebre i admetre alguna cosa, en aquest cas persones, pero també té
una connotacié d’acceptacio. Per poder fer una bona acollida de tota
la gent nouvinguda, és important i necessari fer una bona inclusié
d’aquestes persones que arriben a la ciutat i passen a ser-ne ciuta-
dans. Pero acollir no només implica rebre les persones a la ciutat i
mostrar quins sén els seus drets i deures, sind que també es tracta
d’oferir noves oportunitats i nous camins que els permetin assegu-
rar el seu benestar futur, tant a nivell social com cultural. I és aqui
on entren en joc entitats com I'’Associacié Cultura Tretze, que des
de fa més de 30 anys ha treballat per acollir, orientar i capacitar la
poblacié nouvinguda i en situacié de vulnerabilitat social, per tal que
aquestes persones puguin desenvolupar-se i promocionar-se social-
ment al municipi al qual han arribat.

VISIO DE L’ASSOCIACIO CULTURA TRETZE

El nostre treball parteix de la idea de reconsiderar el concepte de
ciutadania, i a partir d’aqui redissenyar i obrir noves possibilitats
d’intervencié social en el territori, treballant I'apoderament i la par-

Participants d'un curs de Llengua
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ticipacid de les persones com a elements clau de la transformacié so-
cial, la integracid i la inclusio social i laboral. Es tracta de considerar
I’'ambit de la ciutadania com a procés, incorporant elements que mi-
llorin la convivéncia i la participacié del conjunt de la poblacid, per-
que junts, la nova ciutadania, la poblacié autoctona i les institucions,
puguem treballar en la construccié d’una societat més justa i cohe-

sionada.

DESCRIPCIO DE PROJECTES I ATENCIONS QUE ES REALITZEN

Dins dels projectes destinats a l'acollida i la inclusié de persones
nouvingudes, actualment estem portant a terme els seglents:

PROJECTES

Cursos de llenglies per a adults

Taller de suport a I'estudi (TSE)

‘ Castella, catala i alfabetitzacio.

! Classes practiques i tedriques on es

| treballen coneixements basics i eines
linglistiques que afavoreixen la

| comunicacio.

|
Aula d’acollida en horari extraescolar,
on es reforga I'aprenentatge de la
llengua i el coneixement de la societat

d’acollida a infants i joves que fa

menys d’un any que son a Catalunya.
!
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Espai de tardes destinat a la
socialitzaci6 de joves nouvinguts amb
qui es realitzen activitats tant de
Catala Joves .
coneixement de la llengua catalana
com de I'entorn, aixi com diverses

activitats pensades per a ells/es.

Curs intensiu de catala que es realitza
durant el mes de juliol adregat a
infants i joves acabats d’arribar.
Orientat sobretot a aquells que pel fet
Aula d'Estiu d'arribar els ultims mesos del curs
escolar no han estat escolaritzats, i ho

faran al curs seguent.

ATENCIONS

Primera entrevista d’acollida per
recollir la demanda d’informacio,
orientacié o formacié de la persona
que fa menys d’'un any que és a
Catalunya, on s’elabora el perfil social
i un pla d’actuacié amb els recursos
Accions d’atenci¢ individual més adients segons les seves
necessitats i potencialitats. La
persona participa en I'elaboracié del
pla d’actuacié valorant, segons les
seves preferéncies, si el recurs que se
li ofereix s’adequa a les seves
expectatives.

Accions d'atenci6 grupal Sessions de coneixement de I'entorn
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a través de xerrades, sortides a llocs
d’interes, visites guiades a
equipaments i recursos de la ciutat
que s’organitzen a partir dels propis
interessos del grup i de les demandes
recollides en I'atenci6 individual.

Acci6 d’atencio psicosocial que es
realitza en sessions grupals
d’apoderament i foment de la

) participacié de les dones en el teixit
Mirada de Dona L - .
social i familiar. Treballem un conjunt
d’habilitats socials i competéncies
emocionals que facilitin aquest procés

de desenvolupament personal.

EL DIA A DIA A L’ASSOCIACIO CULTURA TRETZE

En el dia a dia de I’Associacié Cultura Tretze, sén molts els casos
que atenem des del vessant de l'acollida de la nova ciutadania. En
tots els projectes que realitzem, aquesta acollida és portada a
terme d’'una manera o una altra, depenent de cada persona i cada
cas, perd sempre seguint uns principis comuns. Un d’aquests prin-
cipis és que, en el procés d’acollida que portem a terme, sempre
vetllem pel respecte de la persona i la situacié que li ha provocat
el procés de migracio, i en cap cas s’han de jutjar les raons que
I'han fet emprendre aquest procés ni com ha estat la seva arri-
bada. Unicament es treballara per poder acompanyar, guiar i as-
sessorar la persona en el seu procés de regularitzacid i inclusio en
la nova societat que l'acull.

També és important fer un treball constant i adaptant-se al ritme
d’adquisicio dels continguts socials i culturals de les persones ateses.
No sempre s’avanca com un espera ni amb la rapidesa que es vol-



128 ) Ben(nou)vingut. BONES PRACTIQUES D’ACOLLIDA A LHOSPITALET

Sorttida a la platja de Castelldefels de I'Aula d'Estiu

dria, i cal articular bé el nivell de I'usuari amb els continguts que es
transmeten. S’ha de ser pacient i confiar en I'esdevenir de la per-
sona, i no donar casos per perduts ni renunciar a I'esfor¢c mutu.

De vegades, la implicacié anira mes enlla d’oferir cursos de catala i
castella, cursos d’alfabetitzacio i tallers amb joves nouvinguts. Dins
la nostra funcié acollidora, hi ha altres tasques que estan implicites,
com ara l'assessorament legal, |'orientacié laboral, ser referents en
cas de dubtes o malestar animic, entre d'altres. Mostrar empatia i fer
una escolta activa de les problematiques que ens expliquen aques-
tes persones és clau perque visquin un bon procés d’acollida. De la
mateixa manera, un cop ha acabat el procés amb l'entitat, sén mol-
tes les persones que ens continuen considerant com un lloc de re-
feréncia per fer gestions o demanar ajuda per a algun ambit en el
qual no estan segurs que se’'n puguin sortir sols.

Queda molta feina per fer, i cal estar reinventant-se i readaptant-se
continuament a la realitat social en que vivim per poder donar una
resposta adequada a totes les persones que arriben d’altres paisos
a la nostra ciutat. Les persones que acollim avui seran les genera-
cions del dema.

Sadrak Rius Ripollés
Educador de I'Associacio Cultura Tretze



5.2. CARTOGRAFIA DE CONEIXEMENTS DE L’EDUCACIO ETNO-
CENTRICA A COMUNITATS EDUCATIVES INTERCULTURALS

Fomentar el coneixement i el reconeixement
entre la comunitat dominicana,

aixi com la seva participacié activa en la deteccio
de necessitat de demandes per

I'abordatge intercultural del sector educatiu.

El projecte “Cartografia de coneixements. De I'educacié etno-
céntrica a comunitats educatives interculturals” és una inicia-
tiva que es va desenvolupar el curs 2018/2019 al barri de Collblanc
- la Torrassa des del projecte d'Intervencié Comunitaria Intercultu-
ral (ICI), impulsat per I’Associacié Educativa Itaca, en colideratge
amb el Centre d’Estudis Africans i Interculturals (CEAI).

L'objectiu va ser promoure una educacié intercultural al barri de Coll-
blanc - la Torrassa a partir de la construccié d’espais de trobada ba-
sats en la interaccié positiva i lintercanvi de practiques i
coneixements entre la comunitat migrada dominicana (infants, joves
i families), els agents de mediacid i professionals relacionats amb la
comunitat educativa del territori.

e’ B FE.

Sessio de treball amb mares i pares
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Es van impulsar un conjunt d’accions estructurades en quatre linies
de treball simultanies. Per una banda, es va dur a terme un procés
de recerca a partir de focus grups i tallers sobre diversitats identi-
taries, a través dels quals es va fomentar el coneixementi el re-
coneixement entre la comunitat dominicana, aixi com la seva
participacié activa en la deteccié de necessitats i demandes
per a l'abordatge intercultural del sector educatiu. Per altra
banda, amb I'objectiu de capacitar els professionals i generar espais
d’interaccié positiva, es van realitzar tallers d’intervencié intercultu-
ral i espais de trobada entre la comunitat educativa i la dominicana.

A partir dels processos anteriors i el coneixement generat entre ells,
es va elaborar una guia com a material didactic que recollia tant les
visions de les comunitats migrades com els dialegs entre la comu-
nitat i els professionals de I'educacid. Aquest material es va socia-
litzar i distribuir a la comunitat mitjancant plataformes virtuals per
facilitar I'accés i la consulta. Finalment, es va procedir a I'avaluacié
del projecte amb les persones participants sobre |I'impacte que havia
tingut el projecte i propostes de millora.

Berenar amb families
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El projecte va enriquir significativament I'accié del procés comunitari
al territori, la voluntat del qual és contribuir a la millora de la convi-
véncia i la cohesid social. A partir d’accedir als sabers i experteses
de la mateixa comunitat dominicana, es va promoure una figura re-
ferent de la comunitat que, a través de la seva sensibilitat i reco-
neixement del territori, va fer possibles noves oportunitats i la
construccié de noves propostes davant de noves dificultats.

Des de 2014, I'equip comunitari de I’Associacié Educativa Itaca ha
desenvolupat diferents accions en col-laboracié amb la comunitat
educativa, donant suport i impuls a espais de participacié que per-
metessin dissenyar respostes col-lectives de les necessitats i, alhora,
transformar les relacions entre els i les protagonistes.

Felipe Campos Rubio
Director General
Associacié Educativa Itaca






5.3. DE QUINA FORMA L'EQUIP LIC DONA SUPORT ALS CEN-
TRES EN L'ACOLLIDA DE L’ALUMNAT NOUVINGUT?

Per a tots els nens i les nenes, per a tots els joves,

l'educacio comporta I'assoliment d’unes competéncies basiques
i és un procés de millora i transformacid social.

Per a tots ells, doncs, visquin on visquin,

vinguin d’on vinguin, no només l’escola sind també I’'entorn
soén un recurs essencial per a aquests objectius..

A: Assessora’t!

- Al.- A l'aula d'acollida: assessorament académic i emocio-
nal als tutors d’AA: Agrupaments d’AA, dol migratori, tasca
d’alfabetitzacié si s’escau, proves inicials, proves d’avalua-
cié d’AA. Recursos i materials personalitzats per a I'alum-
nat. Assessoraments en Plans Individualitzats. Metodologia
en l'aprenentatge de segones llengies, casos particulars
d’alumnes...

- A2.- Ali CLIC del centre: figura del CLIC al centre, projecte
anual del CLIC de centre...

- A3.- A l'aula ordinaria (pas de I'AA a I’A0): alumnes d’AA a
I’AO, metodologia, estratégies d’agrupaments, etc. Orienta-
cié i assessorament dels centres sense dotacié AA en l'a-
tencid de I'alumnat nouvingut: SLS.

B: Formem persones!

- Bl.- Formacid: Formacié Inicial de tutors novells, seminari
de tutors i tutores de l'aula d’acollida i CLIC dels centres
educatius.

- B2.- Formacions tipificades com ara les formacions en I'am-
bit de la lectura (ILEC); de l'escriptura (ARAescric) i, en un
futur proxim, formacié en oralitat (Tenim la Paraula).

- B3.- Formacions en interculturalitat, *mossos”, formacions
a demanda quan és possible, en llengua, Interculturalitat i
cohesio social...

- B.4.- Altres formacions a docents amb I'objectiu que els
alumnes millorin els usos linguistics de la llengua catalana
son: Parlem de Lectures, Fem Radio i la Mostra de Teatre.
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C: Acompanyem i Assessorem els equips directius!

- C1.- Trobades regulars. Temes: agrupaments, notes, ex-
cepcions, proves de competéncies, normativa i administra-
cid i gestié de centre en relacié amb I'alumnat nouvingut
(horaris, professorat i alumnat).

- C2.- Documentacio: Pla d’Acollida, Pla de Convivéncia, Pro-
jecte linguistic. També redaccié d'acords de centre dels pro-
grames de Formacio.

- C3.- Grups impulsors.

- C4.- Comissions linglistiques.

- C5.- Comissions socioeducatives.

D: Ens coordinem amb altres organitzacions!

- D1: Consorci de Normalitzacié linglistica: coordinacid i
sensibilitzacié. Col-laboracié entre les activitats organitza-
des (Tastets) i el centre educatiu. Col-laboracié amb I'ofe-
riment de les seves activitats al Seminari de Tutors i tutores
de l'aula d’acollida.

- D2: Relacié amb el servei Educatiu. (Exemple: assessora-
ment col-laborador).

- D3: Altres col-laboracions o coordinacions.

E: Acompanyem i assessorem el nostre entorn! Pla Educatiu
d’Entorn i Pla Educatiu 0-20.
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Si voleu construir un vaixell,

no empenyeu a gent per recollir fusta

i no els assigneu tasques i treballs,

sind desperteu-los el desig del mar immens i infinit.
Antoine de Saint- Exupéry

A: Assessora’t!

En una de les zones de parla catalana és molt freqlient utilitzar
aquest imperatiu: Assessora’t, que significa que, davant d'una si-
tuacié de neguit i d’indecisid, el que vols transmetre a l'altra per-
sona amb aquest verb és “Atura’t, escolta’t i pensa!”

Aqguests tres verbs comporten una reflexié personal que definiria
amb exactitud la nostra feina LIC als centres educatius de I'Hos-
pitalet.

Un cop definits els nostres trets més importants, no podem deixar
de banda explicar-vos el nostre naixement. Tot ve relacionat amb
els viatges d’un a un altre pais que fem les persones, ja sigui per ne-
cessitats professionals, economiques o personals.

A Catalunya, amb l'arribada d’alumnat de diferents paisos al centres
educatius, el Departament d’Educacié va proposar diferents actua-
cions. Una d’elles va ser la creacié del Pla per la Llengua i la Cohesio
Social, amb |'objectiu de donar resposta a tot I'alumnat nouvingut.

Es en aquest mateix marc que es va veure la necessitat de crear les
aules d’acollida, més concretament, des del curs 2004-2005. Da-
vant d’aquest context, es va introduir la figura del tutor de l'aula d'a-
collida i, a més a més, el CLIC del centre educatiu.

Aqui mateix és on entra en funcionament la nostra tasca, a partir de
les tres inicials de les quals formem I'equip LIC: llengua, intercultu-
ralitat i cohesié social.

El nostre viatge iniciatic d’assessorament a les aules d’acollida co-
menga a principi de curs; quan acompanyem els tutors amb una for-
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macié inicial i continuem guiant-los al llarg de tot I'any perque I'a-
prenentatge de I'alumnat sigui el més personalitzat possible. D’'una
banda,els acompanyem des d’un vessant més académic o curricu-
lar i, d’'una altra, més emocional, per arribar a la meta final que és
aconseguir I'éxit educatiu de tot I'alumnat d’origen estranger.

Pel que fa al nostre acompanyament academic, el punt de trobada
es dona amb els tutors a I'aula d'acollida. Es una mesura addicio-
nal que els centres educatius han de tenir en compte. Es oberta i
flexible, per aixo requereix que 'aula es distribueixi horariament i
espacialment.

Per aix0 aconsellem que I'horari de 'aula d’acollida no interfereixi
en aquelles matéries que I'alumnat nouvingut pot compartir amb
els companys de classe i que la durada de |'assisténcia vagi dismi-
nuint a mesura que avanci en els aprenentatges. Cal garantir un
espai on l'alumnat interactui amb la resta de I'alumnat del grup
classe, per facilitar-li el procés de socialitzacié. Cap alumne no ha
de romandre totes les hores lectives a I'aula d’acollida. Una opcio
recomanable seria que hi estigués la meitat del seu horari lectiu.
El pas de I'alumnat nouvingut a l'aula ordinaria demana molta co-
ordinacié i una atenci6 educativa que incrementi progressivament
els aprenentatges normalitzats, perd amb prou suport per asse-
gurar l'éxit escolar.

Pel caracter obert de l'aula, els alumnes han de poder incorporar-
s’hi en qualsevol moment del curs, i també s’ha de poder decidir
la seva reincorporacio a I'aula ordinaria en el moment que es con-
sideri més adient.

Per aquest motiu, reforcem el nostre assessorament académic a
partir de tres passos que quedarien reflectits amb el document Pla
de Suport Individualitzat (personalitzacié dels aprenentatges):

1.  Planificar: Es tracta de recollir la informacio i fer les pre-
visions que permetin, més endavant, aplicar les ajudes que
necessiten els alumnes que no dominen la llengua dels
aprenentatges per accedir als continguts curriculars (Pla de
suport Individualitzat). Observem el punt de partida del ni-
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vell de competéncia comunicativa de I'alumne a partir dels
descriptors segons els nivells del Marc Comu Europeu de
Referéncia i també per veure I'escolaritzacio prévia a través
de les proves inicials del Departament d’Educacio.

2. Acompanyar: Propostes practiques sobre les estratégies
docents i els suports que poden ajudar els alumnes nou-
vinguts i d'origen estranger a superar les barreres linguis-
tiques, a la comunicacié i a la participacid que poden
dificultar I'adquisicio dels aprenentatges.

3. Avaluar: A I'hora d’avaluar els aprenentatges, cal partir
d’unes expectatives elevades per a tots els alumnes i d'una
sequenciaci6 dels objectius d'aprenentatge amb fites a curt
termini per a aquells que ho necessitin. Es important que els
docents planifiquin I'avaluacié en el mateix moment en que
es dissenya la resta de la programacié didactica. Intentem
orientar els docents de les possibles dificultats que pot tenir
I'alumnat nouvingut.

Per tant, els proporcionem suport i estratégies en les acti-
vitats de I'avaluacié, com per exemple: practicar amb an-
terioritat activitats similars a les que hauran de resoldre
durant l'avaluacid, simplificar I’'enunciat de les activitats o
proves d'avaluacid, presentar clarament als alumnes els cri-
teris d’avaluacidé que es faran servir, rebaixar la quantitat
de text que els alumnes han de produir autbnomament i, fi-
nalment, valorar el que I'alumne vol expressar o la infor-
macid que exposa i no la correccio linglistica.

Finalment, acabariem el nostre viatge amb I'acompanyament emo-
cional, una de les parts més importants de I'aprenentatge de I'a-
lumnat i del docent.

El viatge de qualsevol alumne del seu pais a Catalunya comporta un
procés migratori complex i per aixd convé fer un acompanyament
emocional pel que representa de pérdua d’una banda i d'incertesa
i esperanga de l'altra; tot aixd va associat a un procés de dol dina-
mic, que evolucionara de diferent manera segons la persona, el que
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deixa enrere, el que troba al lloc on arriba i I'acolliment de qué és
objecte. El dol migratori té components i manifestacions cognitius,
emocionals, fisics, conductuals i relacionals. Es extremadament
complex perqué genera sentiments d’ambivaléncia entre el que s’ha
perdut i el que es troba, transgeneracional perqué també el viu la fa-
milia i recurrent cada cop que entra en contacte amb el pais d’ori-
gen. Els diferents tipus de dol son per la separacié de la familia i
amics, per la llengua materna, per la cultura, per la terra i el grup
etnic d’origen.

Davant d'aquesta situacid, les nostres accions, coordinades amb el
tutor de I'aula d’acollida i el CLIC del centre, sén:

- Afavorir el procés darrelament al nou entorn donant a co-
neéixer a I'alumnat i les families les entitats de la zona.

- Impulsar I'aprenentatge del catala com a llengua vehicular
com a eina tant d’aprenentatge com de socialitzacio.

- Facilitar I'aprenentatge de les llenglies familiars d’origen, fora
de I'horari escolar, i fer extensiva la proposta de classes a tot
I'alumnat. Més concretament, hi ha el programa LACM (Llen-
gua arab i cultura marroquina) que ve impulsat pel Ministe-
rio de Educacioén i el Departament d’Educaciéo amb |'objectiu
de donar a conéixer la llengua arab i la cultura marroquina a
tot I'alumnat.

- Impulsar la interculturalitat com un element transversal en
totes les arees.

- Visualitzar les cultures existents a I'aula.

B: Formem persones!

Els assessors LIC som els encarregats de realitzar una série de for-
macions tant a nivell docent com a nivell de centre. Les formacions
gque es duen a terme estan relacionades amb les nostres inicials LIC.
En primer lloc, hi ha la formacio inicial, que es fa als tutors novells, i
el seminari de tutors de I'aula d'acollida i CLIC dels centres educatius.
En segon lloc, les formacions tipificades pel Departament d’Educacid
i, per ultim, altres formacions que es fan als docents amb Il'objectiu
de millorar els usos linglistics dels alumnes en llengua catalana.
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La formacio inicial de tutors novells va destinada a tots aquells do-
cents que comencen l'aula d'acollida per primera vegada i CLIC de
centre. Es un curs que proporciona recursos i orientacions per a l'a-
collida emocional de I'alumnat nouvingut i de les seves families. L'ob-
jectiu és que es puguin incorporar a la practica docent estrategies i
recursos per afavorir aquesta acollida, aixi com proporcionar orien-
tacions per planificar els aprenentatges i I'avaluacié dels alumnes
nouvinguts.

Dins del marc de la formacié que es realitza per als docents de
I'aula d’acollida, trobem també el Seminari de tutors de I'aula d'a-
collida i CLIC dels centres educatiu. El seminari és un lloc de tro-
bada de tots els CLIC i tutors de l'aula d’acollida, amb la finalitat
de consolidar les funcions que tenen al centre i de presentar re-
cursos, suports i activitats practiques per a I'atencié de la diversi-
tat que els permetra millorar la transferéncia al centre de la seva
tasca.

Un gruix important de les accions formatives que fan els LIC estan
vinculades a la millora de la competéncia linglistica i impulsades
pel Departament d’Educacié. Aquestes formacions es poden oferir
tant a centre com a una zona concreta del territori. Podem agru-
par aquestes accions formatives en quatre grans blocs: la dimen-
sié de la comunicacié oral, la dimensié de la comprensié lectora,
la dimensid de I'expressid escrita i la dimensid literaria.

Les formacions agrupades dins de la dimensié de la comunicacid
oral (Tenim la Paraula) sén diferents formacions tipificades que
van encaminades a dotar els docents de les eines necessaries per
poder treballar I'oralitat amb els alumnes i que a poc a poc s’es-
tan implementant al territori. Per fer-ho, es plantegen diversos ob-
jectius com poden ser: coneixer les principals funcions
comunicatives de la llengua i compartir el tractament de la llen-
gua; presentar material didactic basat en la metodologia dels jocs
de rol i analitzar la seva aplicacio a l'aula; redescobrir els albums
il-lustrats com a recurs per a I’'aprenentatge d’una llengua; coneéi-
xer les principals formes de la literatura oral i la seva aplicaci6 a
I'aula o proporcionar estrategies per fer entenedores i interessants
les explicacions orals, entre d’altres.
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Pel que fa a les accions formatives per treballar la dimensié de la
comprensid lectora, podem trobar diferents formacions que pro-
venen del programa Pla d'Impuls a la Lectura. Algunes d’elles van
encaminades a I'aprenentatge inicial de la lectura i pretenen mos-
trar als docents les diferents activitats de lectura que es poden fer,
tant si es tracta de classes col-lectives de lectura com d’activitats
pensades per dur a terme amb una lectura autobnoma; I'ensenya-
ment del procés lector i de les estrategies de comprensio lectora
i, finalment, la consciéncia fonologica i la fluidesa lectora. Altres
formacions van encaminades a treballar les habilitats de descodi-
ficacid que ens permeten accedir a la comprensid d’un text, la pre-
cisid, la velocitat i la prosodia. Son les formacions que porten el
nom de fluidesa lectora i n’hi ha tant per a primaria com per a se-
cundaria. Hi ha formacions que volen ensenyar als docents a des-
envolupar I’'habit lector en els alumnes. Gracies a aquest tipus de
formacié, aprendran a dedicar un temps a la lectura i un altre
temps per parlar de la lectura. Sén les formacions que porten per
titol “el temps de lectura”. Finalment, trobem les formacions d’es-
tratégies de lectura tant de primaria com de secundaria, que plan-
tegen els seglients objectius: compartir un model d'ensenyament
que es basa en el comportament d’un lector expert; ensenyar ex-
plicitament les estrategies de lectura i aplicar la seqlieéncia didac-
tica en els tallers de lectura.

Pel que fa a les formacions que pretenen treballar I'ambit de I'ex-
pressid escrita, trobem formacions de diferent tipologia que pro-
venen del programa ARA ESCRIC. Per una banda, trobem un
assessorament sobre els 10 aspectes clau per a la reflexié i la re-
visié de la didactica de I'escriptura en un centre educatiu que pre-
tén compartir els significats dels deu punts del decaleg i coneixer
les orientacions didactiques. Per una altra banda, trobem forma-
cions que pretenen fer reflexionar sobre la didactica de |'escrip-
tura: elaborar un pla de treball de centre que permeti la millora de
la competéncia escrita de I'alumnat; activitats practiques d’ex-
pressid escrita; reflexionar i discutir sobre els aspectes implicats
en |'escriptura en les matéries dels ambits no linguistics i presen-
tar estrategies i tecniques als docents per tal d’estimular |'escrip-
tura creativa amb activitats de desbloqueig o amb activitats
d’imitacio i transformacié de models i tecniques literaries.
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A més, els assessors LIC col-laboren estretament amb entitats de
I'Hospitalet de Llobregat que proposen als docents un altre tipus
d’activitats per millorar els usos linguistics de la llengua catalana.
Aguestes entitats son: el centre cultural Torre Barrina, on els cen-
tres poden participar en el programa Fem Radio. Els centres que
hi participen graven un programa o espot publicitari; LEMMCA que
porta a terme la Mostra de Teatre de la ciutat i on els centres par-
ticipants treballen tot el curs per portar a I'escenari una petita obra
de teatre. Per Ultim, el programa Parlem de Lectures, en que els
assessors LIC donen suport als centres participants per poder dur
a terme aquesta activitat per reforgar I'habit lector i el gust per la
lectura. Alumnes de 4rt d’'ESO ofereixen aquest servei als alumnes
de 3r d'EP.

Els assessors LIC també, sota demanda dels centres i sempre que
sigui possible, poden fer formacions sobre llengua, interculturalitat
i cohesid social, ja sigui amb entitats de la ciutat o bé amb la col:la-
boracié dels Mossos d’Esquadra.

C: Acompanyem i Assessorem els equips directius!

Pel que fa a la tasca d'acompanyament i assessorament als centres,
especialment als equips directius, encara que les nostres accions van
dirigides a tot I'alumnat, l'impacte de qualsevol accié incideix direc-
tament o indirectament en I'alumnat nouvingut del centre.

L'assessorament als centres es vehicula a través de diferents situa-
cions d'acompanyament, que van des de coordinacions amb equips
directius a comissions socioeducatives, on participen professionals
de diferents ambits.

En relaci6 amb I'assessorament als centres educatius, se cen-
tra principalment en la gestid de la diversitat lingtistica de I'alum-
nat en el marc curricular i en la col-laboracié en I'organitzacio,
seguiment i coheréncia metodologica en el marc lingUistic, aixi com
en qué aquests s'ajustin als objectius pedagogics fixats i a la nor-
mativa vigent. Aquestes trobades regulars, ja sigui amb els equips
directius, ja sigui amb coordinadors i claustres, es desenvolupen en
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un clima de confianca i acompanyament que afavoreix una relacio
oberta i assertiva.

Aquesta relacio estreta entre els centres i I'equip LIC ens obre la
porta a la col-laboracio i assessorament de I'elaboracié i actualitza-
ci6 de documentacié de centre, com el Projecte Linguistic Plurilin-
gle, el Pla d'Acollida i el Projecte de Convivencia.

Un altre format d’assessorament sén els grups impulsors, com a
equip huma que impulsa i guia el desenvolupament d’un projecte en
el centre, i que acompanya, motiva i encoratja totes les persones
implicades en el procés, esdevenint motor de transformacio i canvi
en un centre. La nostra tasca vol potenciar la preséncia de grups
impulsors, com a estratégia organitzativa de centre centrada en el
lideratge distribuit, per promoure canvis sistémics que impliquin I'e-
quip docent i reforcin la participacio des del treball col-laboratiu del
professorat.

Seguint amb l'assessorament als centres, la nostra col-laboracid
en les comissions lingiiistiques del centre és clau per a la sen-
sibilitzacid, promocid, consolidacié i Us de la llengua catalana com
a eix d’un projecte plurilingtie, aixi com per donar suport al pro-
fessorat en tot el procés d'ensenyament aprenentatge de la llen-
gua al llarg de les diferents etapes (educacié infantil, primaria,
secundaria i adults), de manera integrada amb els continguts cu-
rriculars, utilitzant metodologies inclusives per aconseguir I'éxit
educatiu de tot I'alumnat.
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Per ultim, les comissions socioeducatives dels centres educatius
tenen per objectiu general reduir i/o prevenir els possibles factors de
risc en els infants i els adolescents escolaritzats, mitjangant el tre-
ball conjunt dels diferents serveis que incideixen tant en els menors
com en les seves families, per garantir llur desenvolupament inte-
gral. La clau de les comissions socioeducatives és el treball en xarxa
dels professionals que participen en el centre, aixi com el treball sis-
tematic de col-laboracié i complementacié entre els recursos locals
d’un ambit territorial. Més que la coordinacié, com a intercanvi d'in-
formacio, es tracta d’una articulacié comunitaria: una col-laboracio
estable i sistematica; per evitar duplicitats, la competéncia entre re-
cursos, la descoordinacio i el foment del treball en conjunt.

D: Ens coordinem amb altres organitzacions!

A fi de donar un bon servei des de I’'equip LIC, la coordinacié amb al-
tres agents, entitats i institucions és part de la nostra tasca. Pensem
gue col-laborar de manera efectiva amb altres professionals que
presten els seus serveis als docents i a les families de la ciutat mi-
llora les nostres actuacions i enriqueix la nostra feina en benefici dels
alumnes del municipi.

En concret, des de I'ambit de llengua, amb el Consorci de Normalit-
zaci6 linguistica treballem per oferir millor i més complet assessora-
ment i formacié en llengua als centres. L'objectiu és clar, entre tots
volem fomentar, ampliar i millorar les actituds i els usos sobre la
llengua catalana a la comunitat educativa de L'H. Ens reunim i co-
ordinem amb accions concretes dirigides al professorat, families,
alumnat i altres membres del centre. Pensem que aquesta feina con-
junta d’intercanvi d'impressions i reflexions sobre la situacié de la
llengua catalana en els centres educatius del municipi és Util, es tra-
dueix en accions de formacid i assessorament als centres i millora el
servei dels dos equips.

Al Servei Educatiu de I'Hospitalet, treballen diversos professionals
que donen servei als centres, als alumnes i a les families del terri-
tori. L'equip LIC es coordina amb els diferents professionals a fi d'a-
portar l'expertesa i coneixement propi de la seva especialitat.
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Algunes de les accions que portem a terme amb els altres equips del
Servei Educatiu son:

- Participacié en els plenaris del SE.

- Participacié en les comissions técniques amb la direcci6 de
I'EAP, la direccié del Centre de Recursos i el referent de I'e-
quip LIC.

- Participacié en la Comissié del Pla de Formacio de Zona.

- Participacié en el curs de formacio d’Assessorament Col-la-
boratiu.

- Reunions puntuals bé amb el referent EAP d’un centre, o
amb el referent del CRP i el referent LIC del centre que as-
sessorem.

- Reunions puntuals amb altres professionals del SE com ara
els del CREDA si hi ha un cas d’alumnat amb pérdua audi-
tiva en el centre que assessorem, amb la fisioterapeuta o
amb la treballadora social si s’escau.

- Coordinacio entre el Centre de Recursos i I'equip LIC a fi de
gestionar les formacions que impartim.

Cada any rebem demandes per col-laborar en diferents jornades,
actes, projectes, etc. Atenem les demandes sempre que pensem
gue podem ser Utils a la ciutat. Son diverses les entitats i organis-
mes amb qui al llarg del temps i de forma puntual hem treballat
amb col-laboracié amb Guardia Urbana de L'H, Mossos d’Esquadra,
Enciclopédia Catalana, etc.

En definitiva, la coordinacid amb els diversos agents externs dels
centres des de |'equip LIC es basa en aportar la nostra sensibilitat,

experiéncia i formacié en els tres conceptes que ens defineixen:
Llengua (L), Interculturalitat (I) i Cohesié Social (C).

E: Acompanyem i assessorem el nostre entorn!
Pla Educatiu d’Entorn i Pla Educatiu 0-20.

El Servei d'Educacié de I'Ajuntament de |'Hospitalet i I'equip d'as-
sessors LIC del municipi s'ocupen, de forma corresponsable, del Pla



Equip LIC ( 145

Educatiu d'Entorn de la ciutat. Els assessors participen del disseny,
de la planificacid, de la implementacio, del seguiment i de la valora-
cié de les actuacions d'aquest pla. Aquest projecte, impulsat als ba-
rris de la zona nord i al barri de Gornal de I'Hospitalet des del curs
2005-06, és una proposta de cooperacié educativa entre les dife-
rents administracions i institucions, i es basa en el convenciment
que l'exit educatiu i la cohesid social exigeixen la implicacio i la cerca
d’estrategies per part de tota la comunitat educativa, i per part dels
agents i dels recursos de I'entorn. Posteriorment, el Pla es va es-
tendre a la zona de Bellvitge, i el curs 2015-16 es va ampliar a la
zona de Santa Eulalia.

Per a tots els infants i joves, I'educacié comporta I'assoliment d’unes
competéncies basiques i és un procés de millora i transformacié so-
cial. Per a tots ells, doncs, visquin on visquin, vinguin d’on vinguin,
no només l’escola siné també I'entorn sén un recurs essencial per a
aquests objectius. Des d’aquesta perspectiva comunitaria, per una
banda, els plans educatius d’entorn permeten reduir desigualtats i
generen situacions d’equitat. Faciliten, per altra banda, I'accés a al-
tres ambits educatius, formals i no formals, i la connexié de temps
i d’espais formatius; son, en efecte, un complement a la familia i al
centre educatiu. Potencien, a més, gracies al treball coordinat en
xarxa, els recursos propis i especifics del territori, i els generals del
sistema. Augmenten també el vincle de I'alumnat amb els recursos
educatius del seu entorn vital, amb un Us positiu, normalitzat i ca-
rregat d’aprenentatge. Ofereixen, finalment, als centres educatius
un context favorable a la personalitzacié de I'aprenentatge, amb iti-
neraris educatius propis que puguin donar resposta a les necessitats
i potencialitats del conjunt de I'alumnat.

Els plans educatius d’entorn s’han definit com una iniciativa oberta
i de cooperaciod educativa, com un instrument de resposta integrada
i comunitaria a les necessitats educatives d‘infants i joves, coordi-
nant i dinamitzant I'accié educativa d’'una zona més enlla de I'ambit
escolar, i en la qual intervenen les diverses administracions publi-
ques i els agents i les entitats de I'entorn. Des dels seus inicis han
parat especial atencié a I'alumnat més vulnerable i a la igualtat d’o-
portunitats, amb una voluntat educativa, acollidora i inclusiva. Amb
la missié d’afavorir I'éxit educatiu per a tot I'alumnat en les dimen-
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sions personal, académica, social i laboral, treballar per la convi-
veéncia i la cohesid social i aconseguir una xarxa educativa de res-
posta global, integral i eficag als diferents reptes educatius, el Pla
Educatiu d’Entorn ha definit els seglients objectius generals:

1. Contribuir a la millora de les condicions d’escolaritzacio
a l'exit escolar i educatiu.

2. Potenciar I'educacio en valors i el compromis civic dels
alumnes en un marc de convivencia.

3. Potenciar la implicacié de les families en I'educacié dels
fills i filles i la participaci6 en la vida escolar.

4. Promoure |'educacié intercultural i I'Gs de la llengua cata-
lana com a element de cohesid social.

5. Potenciar els estils de vida saludable i fomentar la prac-
tica regular de l'activitat fisicoesportiva.

6. Potenciar el treball i I'aprenentatge en xarxa.

La continuitat i la coheréncia de les diferents accions educatives al
territori ha estat I'element estratégic dels PEE. A I'Hospitalet, al llarg
dels anys s’han anat teixit i consolidant les diferents xarxes de cen-
tres, professionals, entitats, serveis i recursos per a cada PEE, or-
ganitzats en comissions territorials que es reuneixen per aprovar i
valorar cada curs les diferents actuacions. El PEE del municipi s’ha
estructurat en quatre eixos d’actuacid. Cadascun d’aquests eixos in-
corpora diferents objectius especifics i actuacions. En ells s’articulen
diferents projectes, programes i professionals que treballen en xarxa
en benefici de tots els infants i joves.

I. Prevencio i atencio a I'absentisme escolar
Amb els objectius de potenciar les estratégies d’'acompanyament a
I'escolaritat; promoure el treball en xarxa en la prevencié i I'atencid
de I'absentisme escolar; establir eines, protocols i criteris de detec-
cié i intervencio; reduir 'abandonament escolar prematur i la des-
escolaritzacio.

II. Processos de transicio i els itineraris educatius
acompanyats
Amb la finalitat d’orientar i acompanyar els infants, els joves i les
seves families en els diversos itineraris educatius, afavorint la igual-
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tat d’oportunitats d'accés als recursos, donant valor a totes les op-
cions formatives i respectant la diversitat en tots els seus aspectes.

III.Convivéncia
Per tal d’afavorir la igualtat d’oportunitats en l'accés als recursos
educatius; millorar la convivéncia a l'aula, al centre i al barri; pro-
moure el coneixement i I'Us de la llengua catalana al conjunt de la
comunitat educativa i enfortir la xarxa educativa.

IV. Families
Amb l'objectiu d’acompanyar les AMPA i AFA potenciant la seva re-
lacié amb les families i I'ambit educatiu; potenciar la participacio fa-
miliar en els centres i en la comunitat; i empoderar el paper educatiu
de les families com a principal responsable del creixement i de la
formacio dels fills.

En aquest marc del pla educatiu d’entorn, I’equip LIC, a més de la
participacié en el pla d’actuacio, és responsable d’algunes actuacions
concretes, que ara, breument, explicarem.

En primer lloc, coordinem la Mostra de Teatre en Catala de I’Hospi-
talet, projecte escolar realitzat gracies a la formacio i 'acompanya-
ment que I’'Escola Municipal de Musica - Centre de les Arts (EMMCA)
proporciona als centres educatius implicats. Va néixer amb la inten-
cié de fomentar el teatre escolar, I'expressio oral en llengua cata-
lana i el sentiment de xarxa educativa. Es realitza amb escoles i
instituts de tots els barris de la ciutat, que de manera biennal s’or-
ganitzen per fer una representacio en el Teatre Joventut.

En segon lloc, coordinem el projecte Fem Radio: eina de millora de
I"expressio oral i escrita en catala, que es realitza gracies als serveis
i 'acompanyament que el centre Torre Barrina, espai municipal po-
livalent per a la innovacié social, proporciona als docents implicats.
Va sorgir de les evidéncies de millora de la competéncia lingistica
de I'alumnat, en emprar el mitja radiofonic per compartir noticies i
d’altres continguts de manera oral. Es realitza amb professionals de
centres educatius de tots els barris del municipi.
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En tercer lloc, coordinem el projecte Parlem de lectures, una pro-
posta de metodologia APS, per a alumnes de 4t d’ESO, perqué ofe-
reixin un servei a alumnat de 3r d’EP, de millora de la seva
competencia linglistica. Es va donar a partir de la necessitat de
les escoles d’assolir millores significatives en I'expressio oral dels
seus alumnes, en relacié amb les proves diagnostiques que es fan
en els centres de primaria des del Consell Superior d’Avaluacié del
Sistema Educatiu. El servei es concreta en la realitzacio, per part
dels joves, de dinamiques de tertulia literaria amb els infants del
cicle mitja; i en 'acompanyament de les exposicions orals de I'a-
lumnat de primaria. Es realitza en dues zones, amb alguns centres
educatius del barri de Can Serra - Can Vidalet i amb alguns del
barri de Santa Eulalia.

En el curs 2018-19, en cinc territoris de Catalunya, el Departament
d'Educacidé va posar en marxa un pilotatge de revisio i de renovacio
del pla, anomenat "Pla Educatiu d'Entorn 0-20". L'Hospitalet ha estat
una de les zones on s'ha aplicat aquest model, concretament en el
barri de la Florida, dinamitzat per una assessora LIC especifica i per
una orientadora d'ambit comunitari, en coordinacié amb el Servei
d'Educacié municipal. Els centres de la zona del pilotatge hi partici-
pen amb un projecte d'innovacié pedagogica, relacionat amb I'en-
torn, amb objectius alineats a les necessitats de la comunitat
educativa.
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El nou model PEE amplia I'ambit d’intervencié d’aquest projecte,
centrat historicament en |'etapa d’escolaritat obligatoria. Abasta ac-
cions per promoure |'educacié primerenca en l'etapa de la crianga
(I'etapa 0-3), i posa I'accent a reforgar i acompanyar la continuitat
d’estudis en I'etapa postobligatoria i I'accés al mén laboral.

Amb el proposit de lluitar contra les discontinuitats en I'educacié dels
infants i els joves planteja reptes en el dins i el fora de |'escola. Vol
evitar la desafeccid escolar contextualitzant els processos d’ensen-
yament i aprenentatge a les necessitats, interessos i objectius dels
aprenents, promovent l'agéncia i la capacitat de decisié de I'alum-
nat, reforcant l'accié tutorial, el guiatge i el valor les competéncies
metacognitives en el procés d’aprendre. Posa I'émfasi en les opor-
tunitats educatives més enlla de I'escola i en les trajectories educa-
tives personalitzades i vetlla per I'equitat en I'accés a aquestes
oportunitats, objectiu historic dels PEE reforcat en aquesta revisio.
El nou pla demana el rol actiu del centre en el lideratge de la xarxa
educativa i la implicacidé de tota la comunitat per fer front als reptes
de I'abandonament escolar, de la convivéncia i de la cohesid social.
Proposa una zona educativa amb centres més interconnectats, amb
la idea que els aprenentatges competencials, personalitzats i globa-
litzats que es volen assolir necessiten ineludiblement de I'entorn i
de la connexi6 d’ambits educatius diversos.
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5.4. EL PROJECTE "TOTHOM A L'AFA": LA PREOCUPACIO DE
L'aFFaC PER LA INCLUSIO DE LES FAMILIES MIGRADES AL
SISTEMA EDUCATIU CATALA

Les dones-mares volen contribuir a I'éxit educatiu
i les oportunitats educatives dels seus fills i filles
en igualtat de condicions que la resta de I'alumnat autocton.

L'Hospitalet de Llobregat és, a dia d’avui, el segon municipi més
poblat de Catalunya i, conseqlientment, també és el segon muni-
cipi amb més poblacié estrangera en valors absoluts. Percentual-
ment, les persones considerades estrangeres a |'Hospitalet
representaven l'any 2020 un 22,77%, la xifra més elevada d’en-
tre les ciutats de més de cent mil habitants de Catalunya, tot i que
no és la més elevada del total de municipis.

Com passa en molts altres pobles i ciutats, aquesta xifra ha anat
variant en el temps. La crisi socioecondmica, juntament amb la
inestabilitat politica, els conflictes armats i la vulneracié de drets
humans en determinats paisos, ha fet que moltes persones s’ha-
gin vist empeses a deixar els seus llocs d’origen en els darrers
anys. Aixi, en les Ultimes dues décades, la poblacié estrangera de
Catalunya ha passat de representar el 2,9% l'any 2000, al 16,2%
I'any 2020. (Quadre i Graf. pag. seglient)

A |'Hospitalet de Llobregat, aquest increment també s’hi ha vist
reflectit. L'any 2000, la poblacié estrangera del municipi repre-
sentava només un 2,44%, mentre que I'any 2020 aquest percen-
tatge havia crescut fins al 22,77% actual.

Dins d'aquestes dues décades hi ha, a més, un periode on la po-
blacié migrant creix significativament, coincidint amb els primers
anys de crisi economica global (2008-2012). Aquest increment va
impactar inevitablement en el retrat demografic i social de la ciu-
tat en un context econdomic violent i devastador. Per aquesta rad,
es va fer més necessari que mai impulsar iniciatives per afavorir
la convivencia i acollir la diversitat de manera respectuosa, cons-
tructiva i positiva.
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% poblacié
estrangera
F i sobre poblacié
Any Poblacié estrangera total
2000 241.782 5.898 2,44
2001 242.480 10.737 4,43
2002 244.323 17.333 7,09
2003 246.415 25.824 10,48
2004 250.536 33.458 13,35
2005 252.884 41.184 16,29
2006 248.150 41.712 16,81
2007 251.848 50.068 19,88
2008 253.782 54.351 21,42
2009 257.038 58.555 22,78
2010 258.642 60.170 23,26
2011 256.065 57.742 22,55
2012 257.057 58.086 22,6
2013 254.056 54.732 21,54
2014 253.518 51.410 20,28
2015 252171 45.786 18,16
2016 254.804 46.354 18,19
2017 257.349 48.033 18,66
2018 261.068 52.014 19,92
2019 264.923 56.506 21,33
2020 269.382 61.348 22,77

Evolucio de la poblacié total i estrangera
a l'Hospitalet (2000-2020)
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En aquest sentit, per a I'aFFaC va esdevenir urgent i crucial la in-
clusié dels infants i joves nouvinguts al sistema educatiu catala,
aixi com la participacié de les seves families com a membres de la
comunitat educativa. Naixia aixi el projecte Tothom a I’AFA, una
peca clau per a la inclusio de les families nouvingudes en teixit so-
cial, cultural i educatiu de I'Hospitalet de Llobregat.

Primera fase del projecte Tothom a I’AFA (2009-2011):
Estudiant la necessitat d’intervencio

L'any 2009 I'aFFaC (en aquells temps la FaPaC) va entendre que la
inclusié de les families migrades al sistema educatiu catala no es
faria sola i que la federacid més gran de families d’alumnes de I'es-
cola publica n’era corresponsable. Per aquest motiu, en el marc
del Pla d’Acollida de la FaPaC es va comencar a treballar en un pro-
jecte que tenia per objectiu I'elaboracié d’estratégies i eines ne-
cessaries per a fomentar I'acollida i la participacio de les families
immigrades a les AFA.

El projecte tenia com a objectiu extreure les experiéncies positi-
ves que tenia l'arribada de families immigrades per al conjunt del
sistema educatiu, pero també era conscient del repte que supo-
sava, d’una banda, una transformacié demografica tan important
com la viscuda a I'Estat Espanyol i Catalunya, i de l'altra, el con-
tacte amb cultures i tradicions tan diverses.

Les propostes interculturals i els plans d’actuacioé per incloure i res-
pectar els drets d’aquestes persones nouvingudes demostraven
que hi havia una predisposicié en no defugir responsabilitats i una
voluntat de fer esforcos per garantir I'accés a aquests drets per
part d’'una poblacié que, segons les propies institucions europees
en aquell moment, s’assumia com a fonamental per al futur eco-
nomic i social en un context mundial d’especialitzacié técnica, de
cultures globalitzades i de lliure circulacié de recursos.

Ara bé, com assenyalaven les analisis sobre els resultats acade-
mics dels estudiants immigrants en els paisos de I'OCDE (Scheli-
cher, 2006; Ferrer et al., 2008) les diferéncies académiques
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existents entre aquests estudiants i els autdctons eren molt ac-
centuades. De fet, Catalunya era una de les zones on hi havia una
major diferéncia entre alumnat immigrat i autocton. En efecte, les
observacions a Catalunya demostraven dues tendéncies ben cla-
res que ens portaven a no ser massa optimistes: d’'una banda, di-
versos estudis quantitatius assenyalaven I'aprofundiment i
consolidacié de la segregacio interescolar (Informe del sindic de
Greuges, 2008; Benito & Gonzalez, 2007) i la progressiva natura-
litzacio de l'estratificacié étnica i social a nivell intraescolar (Ca-
rrasco et al., 2009), que afectava ja en aquell moment a un de
cada tres centres (Ferrer et al., 2008) i que explicava, en part,
I'alta taxa d’abandonament escolar prematur a I'educacié secun-
daria per part de I'alumnat estranger (Pamies, 2006; Serra & Pa-
laudaries, 2007; Ponferrada, 2008).

Aquests fenomens no responien només a la propia complexitat
dels processos migratoris dels darrers anys, sind també a tota una
serie de velles problematiques que el nostre sistema educatiu no
havia sabut resoldre —segregacié per classe social, atencié de les
necessitats especifiques de suport educatiu, inclusié de minories
historiques- i de processos socioculturals que havien transformat
I’escola -nous models i composicions familiars, flexibilitzacié del
mercat laboral, professionalitzacié i despolititzacido del moén edu-
catiu, baixa participacio ciutadana-.

Tal i com Roosens va plantejar al 1989, no podiem continuar as-
sistint al procés de formacié de casta o underclass mitjangant la
incorporacié segregada i marginada dels immigrants extracomu-
nitaris. El repte era gran i urgent. La FaPaC, com agent socioedu-
catiu de primer ordre, tenia I'obligacié i la capacitat de proposar,
incidir i acompanyar les mesures i intervencions que permetessin
corregir aquesta tendéncia actuant des del seu ambit concret amb
les associacions de mares i pares d'alumnes que tenia federades.
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Segona fase del projecte Tothom a I’AFA (2011-2014):
el Pla d’acollida

L'existéncia d’AFA a les escoles permetia disposar d'un teixit huma
que naturalitzava la relacidé escola-entorn: com a families, com a
associades a una entitat sociopolitica i com a representants del
barri, aquest capital huma configurava la part fonamental dels
agents socials no professionals a qué tant els Plans d’Acollida,
d’Entorn i les aproximacions comunitaries feien referencia.

L'escolaritzacid i, per tant, I’espai escolar era un espai de contacte
i de pas obligatori, per on necessariament totes les families nou-
vingudes s’hi adregarien amb una major o menor incidéncia. Els
centres educatius eren una oportunitat singular d’inclusié relacio-
nal per a aquestes families, no tan sols perque entraven en con-
tacte amb families d’altres alumnes o amb I'administracié del
centre, sind també en la mesura que, precisament aquest con-
tacte, podia facilitar I'extensié de les seves relacions amb altres
serveis, recursos o programes externs, entitats, etc. Sovint el cen-
tre educatiu representava la primera instancia de caracter oficial
amb qui entraven en contacte els pares i, sobretot, les mares nou-
vingudes.

La inclusié de les families nouvingudes englobava tres dimensions
fonamentals: la socioecondmica, la politica i la cultural. Dubet
(1989), entre d'altres, feia servir aquesta distincié per diferenciar
entre les diferents configuracions que prenen les relacions entre la
societat d’acollida i la poblacié immigrada. Des d’aquesta pers-
pectiva, I'aFFaC féiem servir la mateixa estructura per determinar
com I’AFA podia afavorir aquesta inclusié des de cadascuna de les
tres vessants. (Veure Quadre pag. seglient)

L'ambit d’actuacié de les AFA ve determinat per la seva posicid
fronterera entre el centre i les families, de manera que recull i ver-
tebra demandes des de diferents direccions a la vegada que ha de
donar resposta i saber ubicar-se des de diferents perspectives. En
aquest sentit, tant les propostes del Pla per la Llengua i la Cohe-
sio social, el Pla d’Entorn i el Pla d’Acollida de Centre fan referén-
cia generica a la necessitats d’incloure a I’AFA dins els procés de
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Impacte en les families
Actuacio6 de ’AFA Tipus d’inclusié i
nouvingudes

Participaci6 en la Millora de la formacié dels seus fills.

promocié escolar dels . . .
. Millora de la seva propia formacié /
fills/es i altres menors

Inclusié informacié de la societat d’acollida.
al carrec. . .
_ socioeconomica
Cura, atenci6 i
intervencié en els Ampliacié de les xarxa social.

processos educatius.

Participacié en el L . .
Participacié en activitats politiques.
Consell Escolar.

Responsables de Intervenci6 i reflexié sobre quiestions

diferents serveis. . . educatives.
Inclusié politica

Representativitat i
vehicle de les families
d’alumnes. Apoderament politic.

Analisi critic de
politiques educatives.

Membres del context . . .
. Contacte afectiu i efectiu de la realitat
social i cultural del L
. social i cultural.
barri.

Participants en la vida | Inclusi6 cultural
quotidiana i propera,
Espai de coneixement i intercanvi.
més enlla de I'entorn

escolar.

configuracié de les prioritats i els tipus de intervencions que s’ha-
gin de fer.

L'elaboracié d’un Pla d’acollida per part de I’AFA es feia, doncs,
més necessari que mai. Aquest Pla havia de tenir en compte la
capacitat que, per la seva propia naturalesa, tenia incidir trans-
versalment aquestes tres dimensions a partir de les seves actua-
cions/relacions amb les families immigrades, de manera que la
planificacié de la intervencio podés ser equilibrada i tingués clar en
cada cas quin d’aquests ambits volia potenciar.



Tothom a I’AFA ( 157

D’altra banda, s’havia de posar especial émfasi en no presentar
aquests col-lectius com agents passius, victimitzats i exclusiva-
ment com a receptors d’intervencions. Tot procés d‘inclusié és un
procés bidireccional i, sobretot, té un caracter d’autoreflexio i re-
situacio de les parts implicades, és a dir, existeix una reflexio i
transformacié amb els altres i de els altres, posterior a aquest con-
tacte.

Finalment, el desembre de 2011 publicavem la Guia d’Acollida de
les families, un document creat amb les aportacions de diferents
AFA federades que pretenia oferir orientacid i recursos necessaris
perqué cada AFA pogués elaborar el seu propi Pla d’Acollida en
funcid de les caracteristiques i necessitats de les families del seu
centre. Aquesta Guia d’Acollida ajudava a detectar necessitats, de-
finir objectius, dissenyar accions concretes, afrontar reptes i difi-
cultats i, per ultim, oferia un banc de recursos i experiéncies per
orientar a les AFA.

Entre els anys 2009 i 2014 hi va haver, en total, 42 AFA de I'Hos-
pitalet de Llobregat que van fer servir aquest recurs per treballar
amb les families nouvingudes a la ciutat.

Tercera fase del projecte Tothom a I’AFA (2014-2018):
Plans d’enfortiment associatiu

En la tercera fase del projecte Tothom a I’AFA, i després de I'ex-
perieéncia dels Plans d’Acollida, ens adonem que algunes de les as-
sociacions de families de I’'Hospitalet de Llobregat i d’altres
municipis estan afeblides i no compten amb capacitat ni recursos
suficients per a ser sostenibles a llarg termini, la qual cosa fa prac-
ticament impossible I'aplicacié de qualsevol Pla d’Acollida d’AFA ni,
de fet, la posada en practica de cap activitat.

Per aquest motiu, des de I'aFFaC vam dissenyar un nou programa
per enfortir les AFA d’entorns més complexos. Aquests Plans d’En-
fortiment es van aplicar a centres de diverses ciutats, entre elles
I'Hospitalet de Llobregat. Mitjangant aquest Pla d’Enfortiment per
a AFA, I'aFFaCva elaborar una diagnosi de la situacidé socioecono-
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mica i socioeducativa per a copsar I'entorn de les AFA de la ciutat
i determinar com aquest context condiciona la situacié dels cen-
tres i I'activitat de les AFA. Despres d’aquesta diagnosi, es va ela-
borar un pla d'intervencié per enfortir les AFA del Districte V,
concretament, Puig i Giralt i Folch i Torres. Del districte I a I'Ins-
titut Apelles Mestre, del districte II a I'Escola Ramon y Cajal i del
districte III I'Escola Milagros Consarnau.

Aquestes intervencions amb els centres consistien en dinamitzar
trobades entre les AFA dels diferents centres, acompanyar-les en
la seva relacié amb les direccions dels centres i ajudar-les a de-
tectar necessitats, planificar activitats i fomentar la participacio
de totes les families.

Quarta fase del projecte Tothom a I’AFA (2018-2020):
Superant barreres

L'any 2018 I'aFFaC vam detectar que, al Districte V de |I'Hospita-
let de Llobregat, calia posar I'accent en la realitat d’aquests barris
i els seus centres educatius ja que, dels sis centres publics (qua-
tre escoles i dos instituts), quatre eren centres considerats de ma-
xima complexitat. Aquesta realitat podia generar, d'una banda,
gue el risc de segregacié escolar augmentava de manera expo-
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nencial, i perl’altra, que les dificultats economiques que vivien les
families —amb una renda aleshores un 18% més baixa que la mitja
de I'Hospitalet- es veiés accentuada tant per la manca de recur-
sos destinats pel sistema public com pel copagament escolar vi-
gent a la majoria d’escoles catalanes.

A aquesta situacié se li sumava que el nombre d’alumnes amb ne-
cessitats educatives especifiques se centren majoritariament als
centres publics i que, en el Districte V hi havia aleshores un 29,8%
de poblacié sense estudis postobligatoris i un 30,9% amb estudis
incomplerts. Amb aquestes dades, I'aFFaC vam detectar que el risc
d’exclusio de I'alumnat i les families del Districte V de I'Hospitalet,
que comptava aleshores amb un 27,9% de poblacié d’origen es-
tranger, era molt elevat. Aquest fet dificultava molt que hi hagués
una continuitat en les AFA que fos capag de mantenir la participa-
cio i la cohesid entre les families dels centres educatius.

Per tot aix0, des de I'aFFaC vam passar a la fase “Superem barre-
res” dins del projecte Tothom a I'’AFA, que consistia en fer un
acompanyament individualitzat destinat principalment a apropar a
les families a les dinamiques de participacié de I’AFA i del centre
educatiu. D’aquesta manera, les families adquirien eines per con-
vertir-se en agents actius dins de la comunitat educativa.

L'aplicacié d'aquesta fase del projecte Tothom a I’AFA es va veure
alterada per la greu crisi sociosanitaria provocada per la covid-19,
gue va fer impossible trobar-nos presencialment amb les AFA. Tot
i aixi, i malgrat la bretxa digital que afecta especialment les fami-
lies més vulnerabilitzades, vam aconseguir fer una trobada virtual.

Cinquena fase del projecte Tothom a I’AFA (2021-2023):
Apoderant les dones

A partir de I'experiéncia dels cursos '"Tothom a I'AFA: Superant Ba-
rreres' que I'aFFaC va realitzar durant el curs 2019/20 per supe-
rar les barreres que troben les families d'origen immigrant per
participar en la comunitat educativa de la que formen part, es pro-
posa una nova intervencié focalitzada en potenciar I'agéncia d'a-
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questes families, en particular de les dones-mares d'origen immi-
grant, per erigir-se com a referents de la comunitat educativa que,
a banda de consolidar la interacciéo amb altres families i el mateix
centre educatiu, ajudin a coneixer el funcionament del sistema
educatiu public a altres families amb les que comparteixen la con-
dici6 migratoria i/o cultural. Aquesta cinquena fase es dura a
terme en el periode 2021-23.

Concretament, es proposa una intervencié d'apoderament de les
dones-mares d'origen immigrant del sistema educatiu després de
comprovar als cursos de formacié 2019/20 que: 1) més del 90%
de les families participants als cursos "Tothom a I'AFA: Superant
Barreres" van ser dones. En major mesura, dones marroquines 2)
les dones-mares volen participar en el centre educatiu, pero re-
clamen més escolta, acompanyament i agéncia 3) les dones-
mares soOn proactives quan defineixen les necessitats de les
families i com potenciar la seva participacié en el sistema educa-
tiu. Volen contribuir a I'éxit educatiu i les oportunitats educatives
dels seus fills i filles en igualtat de condicions que la resta de I'a-
lumnat autocton. Per tant, hi ha una necessitat d'apoderar les
dones que volen formar part del sistema educatiu perqué la seva
participacio sigui efectiva i sostenible en el temps i, alhora, que
elles mateixes actuin com a formadores d'altres families que es
troben desconnectades de la realitat del centre educatiu.
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Per fer-ho, en questa fase del projecte “Tothom a I’AFA”, I'aFFaC
busca construir un espai de trobada entre les families d'origen im-
migrant que van participar als cursos 'Tothom a I'AFA: Superant
Barreres' de I'Hospitalet, obert a la participacio de més families,
amb representacio de I'AFA del centre i la direcci6 del centre edu-
catiu per encabir la intervencid en el projecte del centre educatiu.
Aguest espai de trobada estara liderat per les dones d'origen im-
migrant del centre educatiu i actuara com espai d'aproximacié a
I'associacionisme de més families d'origen immigrant.

Aquesta cinquena fase, doncs, servira per assegurar la continuitat
del projecte Tothom a I’AFA a I’'Hospitalet de Llobregat i garantira
I'autonomia de les AFA i les families per tal que segueixin sent una
part activa i decisiva de la comunitat educativa.

Mercé Cama i Lidon Gasull
Associacions Federades de Families d’Alumnes de Catalunya
(aFFaC)






5.5. TERCER RELAT. MARIO

En Mario és nascut a Bolivia, té 15 anys i estudia 3r curs de I'ESO.
Va arribar a Catalunya uns mesos abans que comencés el curs. Viu
amb la mare bioldgica, del pare bioldgic no en tenim constancia.

Es baixet i té els cabells negres del mateix to que els seus ulls amet-
llats. A ull nu sembla un noi tranquil i introvertit, no em mira direc-
tament als ulls. La seva expressié és agradable, pero tot i que fa
esforcos per somriure, li costa de fer-ho. Es limita a escoltar-me i a
assentir amb el cap convidant-me a continuar amb el meu discurs.

El primer dia que un noi travessa la porta d'Orientacié Educativa ho
fa amb recel. A la gran majoria els resulta violent parlar de si ma-
teixos. No obstant, quan s’‘adonen que algd mostra un interes real
per ells, es relaxen i es deixen anar.
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I en Mario no és cap excepcid. Sembla nervids, pero intueixo que
acabara adaptant-se rapidament a la situacié. El seu discurs no és
gaire eloglient, pero la seva mirada i els seus gestos diuen molt.

Tot i aixi en Mario m’explica que al seu pais li agradava estudiar,
perd que ja no li agrada. Que aqui tot és molt diferent, que ja no
té ganes d’estudiar ni de res.

I mentre ho diu abaixa més la mirada. S’agafa el cap amb les dues
mans mentre puc advertir com el seu rostre es transforma. Una
tristesa profunda I’envaeix i comenca a plorar com un nen. Per-
gue, tot i que intueixo que la vida I’ha fet madurar abans d’'hora,
no és més que un nen espantat.

—¢Estas bien, Mario? éQuieres volver a clase?
—No —em contesta entre sanglots—. Estoy bien, gracias.
M’acosto la bossa per treure’n un mocador de paper i I'hi ofereixo.

—<éSeguro que quieres continuar? De verdad que puedes
volver a clase, si quieres. O si lo prefieres, puedes quedarte un ra-
tito aqui, no hace falta que hables ni digas nada y cuando estés
mejor subes a clase.

—No, prefiero estar aqui, en clase no estoy bien.

Engego l'ordinador que hi ha a sobre de la taula i al buscador es-
cric una paraula: Cochabamba.

Li deixo temps perqué es recuperi, sense presses, sense pressio,
sense esperar res. La seva expressio canvia quan fixa la mirada a
la pantalla: els seus ulls s’obren, la postura esdevé més recte, i un
imperceptible somriure comenca a dibuixar-se a la comissura dels
Ilavis.

Els nens del veinat juguen i renouegen pels carrers. Amb prou fei-
nes passen cotxes, de tant en tant una camioneta vella. Fa molta
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calor perd aixd no els impedeix gaudir dels jocs i de la llibertat a
queé estan habituats. En Mario, no obstant, no acostuma a jugar
amb els altres nens. La Yoselyne, I'amiga de la seva mare, no es
cansa d'insistir. Ell, pero, s’estima més no sortir de casa.

—Andate con los demas muchachos. No es sano que un
nifio de tu edad se las pase todo el dia en la casa.

Ell sembla no escoltar-la. No té gaire cosa amb qué entretenir-se,
pero passa forga estona llegint els pocs llibres que ha heretat d’en
Victor Hugo, el fill de la Yoselyne, amb qui ha de conviure des que
la mare va marxar a Espanya. En Victor Hugo és dos anys més gran
gue ell i no esta pas content de tenir sobtadament un germa petit.

La mama d’en Mario va emigrar a Espanya fa cinc anys, poc abans
que ell en fes set. Recorda el seu seté aniversari com el pitjor de
la seva vida.

En Mario no és I'Unic noi del veinat que ja no viu amb la mare, pero
amb la diferéncia que la majoria hi viuen amb les avies. Ell no té
la mateixa sort, la seva avia va morir fa anys i dels avis paterns no
en sap res des que els pares es van separar. De fet, ningl no els
ha tornat a mencionar, i ell en guarda un record lleuger. Del seu
pare, pero, si que se’'n recorda. Mai se’n va poder acomiadar, sim-
plement un dia quan arriba de I’ escola ja no era a casa. Creia que
en qualsevol moment, mentre ell era al llit, sentiria el so de la porta
anunciant la seva arribada, perd mai més no va tornar. I ell no va
gosar preguntar.

Han passat un parell d’hores i la Yoseline s’ha cansat ja d’insistir
perque deixi els llibres i surti al carrer. Tot i que esta amoinada pel
nen, quan parla amb la mare per teléfon i diu que tot esta bé. De
res serveix explicar-li que el nen es comporta de manera estranya,
gue evita relacionar-se amb els altres nens de la seva edat i que a
casa gairebé no parla. Aixo0 si, a I'escola no en tenen cap queixa,
ans al contrari, tant el seu comportament com les seves qualifica-
cions son sempre excel-lents

Se sent un cop de porta. En Victor entra a la saleta mentre la Yo-
selyne cuina silpancho per esmorzar.
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—Viejita, (qué hay para comer?

—Andate a lavar que el almuerzo esta casi listo. Avisa a
Mario que deje de leer ya, al final parara ciego.

En Victor s’acosta a en Mario i li dona un cocazo:

—Huevon, deja ya de leer, carajo! Te vas a quedar mas gil
de lo que eres.

En Mario no reacciona, es limita a tancar el llibre. Esta fastiguejat,
cansat d’haver d’aguantar els seus insults, perd no gosa replicar-
li. Sap perfectament que el seu “germa” gran és més fort que ell.

—Victor, deja de molestar al muchacho!

Al Mario li agradaria ser més valent, pero no se’n surt. El pitjor de
tot és quan la Yoselyne no hi és, quan tots dos es troben a I'escola
o al carrer. Aleshores en Mario esdevé el centre de burles de la
colla d’en Victor. Tot que segons el seu parer aquests tenen el cer-
vell buit, aixo no li serveix de consol. Pensa que ells, almenys, si
que saben defensar-se.

A la nit mentre tots dormen s‘imagina com hauria estat la seva
vida si els pares encara estiguessin junts, o si la mare no hagués
marxat a Espanya. Encara no entén perque no se I'hi ha endut.
Quan la Yoseline s’adona que el nen esta trist, li parla del seu futur,
d’un futur prometedor que segons ella la seva mare esta construint
per a ell. Perd a un noi de dotze anys tant li fa el seu futur, li im-
porta el seu present, i aquest no li agrada gens.

—Tu mama te quiere mucho, hijito. Esta ganando plata
para que puedas estudiar y ser un hombre de provecho —li diu so-
vint mentre li acarona els cabells.

El cert és que la Yoseline és ben afectuosa amb ell. De fet, el tracta
com si fos el seu propi fill. I és mutu, perque en Mario ha aprés a
estimar-la com a una mare, fet que el fa sentir culpable. Ha pas-
sat molt de temps, el que en principi havia de ser un any n‘han es-



Relats. Mario ( 167

devingut cinc. En el fons, tot i que odia en Victor per com es com-
porta amb ell i pensi que és un ximple, també I’'enveja. A més de
viure a casa seva, la qual cosa fa que no se senti “de prestado”,
també té la mare amb ell.

Al llarg de la primera entrevista amb en Mario passem una bona es-
tona xerrant de Cochabamba, la seva ciutat natal. Li pregunto amb
curiositat com era el lloc on vivia, no només amb la intencid de co-
néixer-lo millor i per ajudar-me a entendre’l, sind per crear un
clima de confianga que em permeti abordar la nostra segona tro-
bada de manera més relaxada.

Quan tornem a veure’ns ja es respira una certa complicitat. En
Mario ja no és només un noi de mirada trista i cabells foscos. En
Mario és el Mario de Cohabamba, a qui li agrada el silpancho, la lec-
tura i els jocs de rol.

Parlem del dia que sorti del seu pais, del moment de la seva arri-
bada i de la retrobada amb la seva mare. Tot i la seva timidesa, em
sorprén com connecta amb els seus sentiments. Troba a faltar la
seva mare postissa. Li agradaria trucar-la sovint, pero les conver-
ses es limiten a cinc minuts al mes on la Yoselyne li fa un munt de
preguntes. Ell es limita a dir que tot esta bé, no s’estén en detalls,
se li fa un nus a la gola i se li contrau I'estomac. No li explica que
esta trist, que vol tornar, que no li agrada viure amb la mare. Que
tot li sembla lleig, que res és com esperava, que hi ha molts edifi-
cis alts i junts, cotxes, gent de tota mena, de tot arreu, gent que
xerra fort, que crida.

M’explica que no s’hi adapta, que no té ganes de venir a classe, que
li fa por sortir al carrer per si troba nois que busquen baralla, que
I'ordinador i la play sén els seus millors aliats envers una realitat
gue no li agrada gens. Que ha de compartir el seu espai amb un
home a qui no coneix i que als seus dibuixos col-loca al costat de
la mare, mentre que ell se situa lluny, gairebé al marge, sortint-se
gairebé del full, amb un peu dins i un fora, com el seu cor dividit
entre dos.
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Parlem dels seus desitjos i de les seves il-lusions de futur. No sap
que vol ser de gran, pero té clar que vol tornar al seu pais. Li agra-
daria ser algu a la vida pero es percep massa petit ni tan sols per
intentar-ho.

Li suggereixo que escrigui un diari on anoti cada dia com se sent. Es
necessari que expressi, que canalitzi les seves frustracions. Que-
dem que ho fara i que el proxim dia em portara el que ha escrit.

Mi mama se vino a Espafa cuando yo tenia casi siete aflos y mi
papa no sé dénde para. En mi pais me contaron que mama traba-
jaba para un sefior que nos pagaba las facturas, la escuela y la
ropa. Yo imaginaba que era bien rico para mandarnos dinero y que
aun le quedara dinero para vivir. Pero no, no es rico. Ese seflor no
tiene hijos ni esposa. Y parece que mi mama le hace la compra, le
lava la ropa y le cocina a cambio de dinero.

Mi mama nunca ha sido carifiosa conmigo, era Yoselyne la que
siempre cuidaba de mi, la que me abrazaba, la que me contaba
historias antes de dormir. Un dia me pusieron en un avion rumbo
a Espafia sin previo aviso, estaba muy solo y asustado. Pero sobre
todo muy enojado porque nadie me preguntd si yo queria ir. Eso si,
reconozco que tenia curiosidad por conocer este pais del que todo
el mundo hablaba. Pero no me gusta. La playa, la playa si que me
gusta. Es lo unico que me gusta de aca, aunque a mi mama no le
gusta que entre en el mar. Dice que es muy traicionero.

Aca la escuela es bien distinta a la mia. No llevamos uniforme y los
profesores se comportan raro, no castigan como en mi escuela.
Algunos muchachos se comportan mal y como mucho les hacen
bajar, presentarse delante de un profesor y anotar en un papel lo
que han hecho. Dicen que si bajas muchas veces llaman a tus pa-
dres y te mandan a casa. Ademas hablan un idioma distinto, aun-
que se parece bastante al nuestro. Todos los nuevos tenemos que
estar en un aula aprendiéndolo muchas horas; si no, en la otra
clase no entendemos casi nada.

Vivimos en un apartamento pequefo (aca le dicen piso) con mi
mama y ese sefior. Lo cierto es que pensaba que mi nueva casa iba
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a ser mejor, pero tampoco me gusta. Es muy pequefa y esta en un
edificio muy grande donde vive mucha gente. No entiendo por qué
mi madre ha cambiado mi pais por esto, no es mucho mejor. Ade-
mas se me hace extrafio vivir con ella. Ni siquiera esta contenta,
anda todo el dia como preocupada, creo que no es feliz. Quizas es
porque se pasa el dia trabajando dentro y fuera de la casa. De
todos modos, cuando esta tampoco me para demasiada atencion.
Yo me paso el dia encerrado en el cuarto para no molestar, ade-
mas si no me preguntan tampoco sé qué decir. Echo de menos a
Yoselyne, todas las noches suefio con el momento de volver a mi
pais. Mama me ha prometido que si tengo buenas calificaciones
me mandara a pasar las vacaciones. Por desgracia no creo que lo
consiga, ella no entiende que esto es muy complicado para mi.






5.6. EL SERVEI MUNICIPAL DE PRIMERA ACOLLIDA A L'HOS-
PITALET

L'acompanyament i els primers contactes son claus

en el reconeixement dels drets de ciutadania dels nous veins i veines
i en la construccié d'un sentiment de pertinenca

a una ciutat acollidora amb una administracié amable i propera.

Descripcié del context

Els origens de I'Hospitalet estan lligats a I'acollida dels viatgers
que es dirigien a Barcelona i, davant la perspectiva de trobar tan-
cades les muralles de la capital, s‘arreceraven a |'hospital de la
Creu Blanca que, a manera d’hostal, s’havia construit al voltant
de l'església de Santa Eulalia. Des de llavors i al llarg de la seva
historia, I’'Hospitalet ha estat un territori receptor de poblacid, for-
jant-se aixi com a ciutat acollidora de treballadors emigrats.

La configuracié de la ciutat que avui coneixem és aixi gracies a les
arribades de poblacié en diferents moments. Sén els seglients:

e A finals del segle XIX i inicis del XX, la ciutat va rebre
persones provinents de l'interior de Catalunya, atretes pel desen-
volupament industrial i les obres d’urbanitzacié de Barcelona.

e Durant el segle XX, els principals fluxos migratoris pro-
cedien de diverses regions de l'interior de I'Estat espanyol i van
convertir I’'Hospitalet en una de les primeres ciutats de Catalunya
en nombre d’habitants, arribant quasi als 300.000. En aquells
anys, limpuls de la immigracié va fer proliferar, en alguns barris,
la rapida construccid dels habitatges que avui conformen la ciutat.
En general petits i amb materials de baixa qualitat, aquests “eren
I'expressié més crua de la funcié residencial de la ma d’obra que
fou atribuida” a alguns barris.

e Al segle XXI, les migracions a la ciutat son protagonitza-
des per persones procedents de |I'estranger, tot conformant la ciu-
tat diversa que avui coneixem. Actualment, cohabiten a la
I'Hospitalet 167 nacionalitats.

1. FERNANDEZ DE RETANA, J. (1992). “Els passadissos de Collblanc-la Torrassa
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Com a conseqliencia d'aquesta disposicid, un dels emblemes de la
ciutat és |'estatua de I’Acollidora i molts veins i veines identifiquen
la ciutat amb aquest caracter.

A finals de 2020, la poblacié de I'Hospitalet té 269.382 habitants,
un dels seus maxims historics. Per districtes, els tres de la zona
nord (Collblanc-la Torrassa, la Florida-les Planes i Can Serra—Pu-
billa Cases) concentren el 53 % del total d’habitants de la ciutat.
Val a dir que, en superficie, aquests representen poc més del 21 %
de la superficie total de la ciutat. Com a resultat, la densitat de po-
blacié en aquests barris dobla de llarg la densitat mitjana al con-
junt de la ciutat.

Pel que fa a la poblacié amb nacionalitat estrangera, actualment
representa el 24,60 %? del total d’habitants. Com en el cas ante-
rior, la majoria de les persones estrangeres viuen als districtes de
la zona nord on la proporcid arriba, de mitjana, al 33,36 %.

Les relacions historiques d’Espanya amb América del Sud podrien
explicar que els principals paisos d'origen de les persones amb
nacionalitat estrangera provenen de paisos d‘aquest continent:
Equador, Bolivia, Republica Dominicana i Perd. Segueixen Marroc
i Colombia. En els ultims anys, pero, en una tendéncia sostinguda,
augmenta el nombre de veins i veines procedents d'Hondures, el
Pakistan, I'India i la Xina.

Cal destacar que les crisis economica, institucional i social d’al-
guns estats aixi com la violéncia i les amenaces a la integritat fi-
sica han motivat el significatiu increment del nombre de persones
provinents, en concret, de Venecguela3, Hondures*, El Salvador® i

1900-29. L'esseéncia d'un barri dormitori”. Barcelona: Revista Catalana de
Geografia, 17 (6), 51-60.

2. Fitxa territorial de I'Hospitalet, abril 2021. http://estadistica.l-h.cat/

3. De 2014 a 2020, la seva poblacié a I'Hospitalet ha augmentat un 74,1 %.
http://estadistica.l-h.cat/

4. De 2014 a 2020, la seva poblacio a I'Hospitalet ha augmentat un 69,1 %.
http://estadistica.l-h.cat/

5. De 2014 a 2020, la seva poblacié a I'Hospitalet ha augmentat un 66,5 %.
http://estadistica.l-h.cat/
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Colombia®. Moltes d’elles, en arribar al nostre pais, presenten la
sol-licitud de proteccié internacional.

No es disposa de dades del nombre de sol:-licitants d’asil a la nos-
tra ciutat, pero, a través de les dades proporcionades per orga-
nitzacions especialitzades,” coneixem que, al conjunt de la Unio
Europea, Espanya ocupa la quarta posicié en nombre de peticions®.
Catalunya és el segon territori de I’'Estat en nombre de sol-licituds
d’asil (la provincia de Barcelona en registra el major nombre) i les
nacionalitats que més nombre de sol-licituds presenten sén gai-
rebé les mateixes que a la nostra ciutat experimenten un incre-
ment més destacable els Gltims anys: Veneguela, Colombia,
Hondures, Nicaragua i El Salvador.

També en una tendéncia creixent perd motivada per altres raons
(economiques, familiars, etc.) ha crescut de forma destacada el
nombre de persones nacionals de la Xina® i I'Indiat°.

En relacié amb l'arribada de persones estrangeres a la nostra ciu-
tat, cal assenyalar que la pandémia ha frenat, durant uns mesos,
el nombre d’arribades. Tot i aixi, en la mesura que la mobilitat es
recupera progressivament, també augmenta el nombre de noves
arribades a la ciutat. Caldra veure si es recuperen les dades pre-
pandémia.

En conjunt, doncs, el repte per al Servei municipal de Primera Aco-
llida aixi com per al conjunt de recursos publics i del tercer sector
que acullen la poblacié nouvinguda és enorme. Alhora, aquesta
acollida sera clau per a la construccié d’'una comunitat inclusiva i
harmonica.

6. De 2014 a 2020, la seva poblacidé a I’'Hospitalet ha augmentat un 41,8 %.
http://estadistica.l-h.cat/
7. Com ara la Comision Espanola de Ayuda al Refugiado (CEAR) o ACCEM.
8. CEAR (2019). Informe 2019: Las persones refugiadas en Espafa y Eu-
ropa. Resumen ejecutivo.
9. De 2014 a 2020, la seva poblacié a I'Hospitalet ha augmentat un 39,3 %.
http://estadistica.l-h.cat/
10. De 2014 a 2020 la seva poblacid, a I'Hospitalet ha augmentat un 37,4%.
http://estadistica.l-h.cat/
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El servei de primera acollida

L'any 2010 es va publicar la primera i actual Llei d’Acollida'! amb
el proposit de fomentar I'autonomia i la igualtat d’oportunitats de
les persones migrades i de les retornades a Catalunya. Per aconse-
guir-ho, i per assolir un major greu de cohesioé social, la llei propo-
sava remoure els obstacles que poguessin dificultar-ho a causa,
principalment, de la manca de competencies linglistiques basiques
i el desconeixement de la societat i de I'ordenament juridic.

Aixi és com es conforma el Servei municipal de Primera Acollida que
inclou els recursos, equipaments, projectes i programes, de titula-
ritat publica i privada, dirigits a satisfer les necessitats inicials de
formacio i informacio de caracter basic de les persones estrangeres
immigrats, les sol-licitants d’asil, les refugiades, les apatrides i les
retornades.

La Llei 10/2010 i la creacio dels Serveis de Primera Acollida al con-
junt de Catalunya, pero, son el resultat d’altres marcs de referén-
cia que cal destacar.

En primer lloc, la creacié dels Serveis de Primera Acollida segueix
les directrius del primer dels Principis basics comuns de la politica
d’integracié d'immigrants a la Unié Europea:!? «La integracié és un
procés bidireccional i dinamic d’ajustament mutu de tots els immi-
grants i residents als estats membres». Destaca, aixi, el paper actiu
de les societats d’acollida i de les seves administracions en aquest
procés d’integracié. D'altra banda, el “*Manual sobre integracio de la
Comissié Europea” de novembre de 2004 també diferencia de
forma explicita els conceptes d’integracio i acollida, entesa aquesta
com “la primera etapa d’un procés que dura diversos anys i que en
molts casos va més enlla de |'obtencié de la nacionalitat o de la se-
gona o tercera generacid”. Aixi doncs, els serveis d’acollida no pre-
tenen abastar totes les necessitats personals i socials dels
destinataris en el seu procés d’integracio, sin6é posar a l'abast tots
el recursos ja existents a la societat.

11. Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de
les retornades a Catalunya.

12. Principis basics comuns de la politica d’integracié d'immigrants a la Unid
Europea.
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En segon lloc, abordar I'acollida implica tenir en consideracié la re-
gulacioé de I'accés i I'exercici dels drets i deures de les persones es-
trangeres de la llei d’estrangeria vigent!? que, en el marc de I'article
13 de la Constitucido Espanyola, atribueix el grau d’accés a drets i
dures atenent la situacié administrativa de la persona.

El tercer marc de referencia és I'Estatut d’Autonomia de Catalunya,
que permet la creacidé de la Llei d’Acollida aixi com el Decret!* que
en concreta el desplegament. A més de regular la competéncia ex-
clusiva de la Generalitat en matéria d’acollida de les persones mi-
grades?®®, I'Estatut estén els drets reconeguts per als ciutadans de
Catalunya «a altres persones»¢. Es vol impulsar, aixi, el reconeixe-
ment de la condicié de ciutadania basada en la residéncia material i
en la voluntat de les persones de romandre de manera efectiva i es-
table en un entorn social determinat i de voler-ne formar part. En
aquest punt, I'empadronament seria |'acte que obriria la porta a
aquest dret de ciutadania'’.

Entenent l'acollida com la primera etapa del procés d’integracid de
la persona a la societat en la qual s’estableix, la legislacio atorga
competencies als municipis en materia d'acollida® i es conformen
els Serveis d'Acollida arreu de Catalunya, entre els quals es troba el
de la ciutat.

Amb la finalitat esmentada de promoure I'autonomia i la igualtat d’o-
portunitats de les persones nouvingudes i de contribuir a I'elimina-
cio de les barreres (especialment en aspectes linglistics, de
coneixement de I'ambit laboral i social que ho poden dificultar), el
Servei municipal de Primera Acollida ofereix accions formatives i in-

13. Llei organica 4/2000, de 1’11 de gener, sobre drets i llibertats dels es-
trangers a Espanya i la seva integracid social.

14. Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis d'acollida de les per-
sones immigrades i de les retornades a Catalunya.

15. Art. 138 a) de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya (2006).

16. Art. 15.3 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya (2006).

17. Articles 43.1 i 43.2 del Decret legislatiu 2/2003, del 28 d’abril, pel qual
s’aprova el text refds de la Llei municipal i de régim local de Catalunya

18. Art. 86.3de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya (2006) i Art. 21, Cap. II,
de la Llei 10/2010 d'Acollida.
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formatives estructurades a partir de I'avaluacié inicial de les neces-
sitats de coneixements de cada persona, i inclou quatre moments:

1. Acompanyament

2. Sessié de Benvinguda
3. Formacio

4. Certificacié

Acompanyament

Es el moment en qué la persona rep la informacié inicial del Servei
de Primera Acollida, coneix en qué consisteix aixi com la seva im-
portancia i se I'adreca perqué rebi directament dels técnics o téc-
niques d’acollida la informacid sobre els moduls formatius previstos.

A la nostra ciutat, aquesta primera fase implica el treball en xarxa
amb altres serveis municipals que, en el seu primer contacte, ofe-
reixen la informacié descrita. Les Oficines d’Atencio al Ciutada po-
drien ser un dels exemples més descriptius atés que, en el moment
del primer empadronament a la ciutat, conviden les persones nou-
vingudes a dirigir-se al Servei de primera Acollida. Altres serveis
com ara els Serveis Socials o els Educatius també fan aquesta fun-
cié d'acompanyament.

Perquée aquest acompanyament aconsegueixi |'apropament de les
persones arribades i/o les retornades al Servei de Primera Acollida
és clau que els serveis i recursos incorporin en el rol que els és propi
el seu paper com a agents que contribueixen a l'acollida. En aquest
sentit, cal assenyalar que, en moltes ocasions, I'evolucié de I'aco-
llida pot veure's influida significativament pels missatges rebuts du-
rant la primera etapa de l'arribada.

Més enlla, el conjunt de la comunitat pot contribuir a I'acollida i una
adequada orientacid de les persones que arriben a la ciutat. Aixi, les
entitats i/o les associacions culturals de referéncia poden contribuir
a promoure l'autonomia i la igualtat d’oportunitats facilitant la in-
formacié per accedir al Servei.
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Una sessi6 d'informacioé del Servei Municipal de Migracions

Sessio de benvinguda

Aguesta sessid és el primer contacte de les persones migrades i/o
les retornades amb el Servei municipal de Primera Acollida. Si I'a-
companyament és clau en la primera acollida, la sessié de benvin-
guda esdevé imprescindible al llarg de tot el procés d’assentament.

A més d'informar sobre els objectius i de les opcions formatives que
s’ofereixen, la benvinguda se centra en el reconeixement dels drets
i deures de la ciutadania de les persones arribades a la ciutat, sense
distincié de la seva situaciéo administrativa.

Aguest reconeixement ciutada, la invitacio a participar en les dina-
miques municipals i la presentacié del Servei de Primera Acollida
com un recurs de suport i ajuda sén els principals ingredients per
al desenvolupament del sentiment de pertinenca a la ciutat. Alhora,
son la base del discurs que es manté al llarg de les formacions pro-
porcionades.
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Formacio
La formacio es divideix en els seglients moduls:

e Competéncies linglistiques basiques en catala i castella
(Modul A)

e Coneixements relacionats amb el mén laboral (Modul B)

e Coneixements de la Societat catalana i el seu marc juridic
(Modul C)

Modul A. Competéncies linglistiques basiques en catala i castella

'objectiu d’aquest modul és que les persones, al llarg del seu pro-
cés d’assentament a la societat catalana, assoleixin les competén-
cies linglistiques basiques en catala i en castella que els permetin
I'autonomia.

Disposar de les competéncies basiques en les dues lleglies oficials és
imprescindible per a la plena integracio aixi com per fer efectiu el seu
dret a la igualtat d’oportunitats. El catala, com a llengua propia de
Catalunya, és la llengua comuna per a la gestid de les politiques d’a-
collida i d’integracid i és la llengua vehi-cular de la formacid i la in-
formacid.

El nivell minim que cal d’assolir per obtenir el certificat de primera
acollida correspon als nivells inicials o basics de les dues llenglies,
sempre amb una durada igual o superior a 90 hores de formacio.*®

Per a I'aprenentatge del catala, s’orienta als cursos oferts pel Con-
sorci per a la Normalitzacié LingUistica (CNL) i/o a les entitats que,
degudament reconegudes, també ofereixen la formacié lingUistica.
L'estudi del castella es pot fer a través dels Centres de Formacio d’A-
dults (CFA) o altres entitats reconegudes.

19. Segons el Marc Europeu Comu (MERC), establert pel Consell d’Europa.
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Modul B. Coneixements relacionats amb el mon laboral

L'objectiu d’aquest modul és assolir els coneixements basics per fer
possible la plena efectivitat dels drets i deures laborals de les per-
sones migrades i/o les retornades a la ciutat, tant per a 'accés al
mon laboral com per al desenvolupament del lloc de treball i la ca-
rrera professional.

Els coneixements son els que deriven del regim juridic laboral. Al-
hora, es facilita el coneixement dels serveis ocupacionals de titula-
ritat autondmica, municipal i concertada.

El Departament competent en matéria d’ocupacid, a través de les
seves Oficines del Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC), és qui ofe-
reix els cursos sobre coneixements relacionats amb el mén laboral
(Modul B). Aquests tenen una durada de 15 hores.

En el cas de les persones que no disposen d’autoritzacié de resi-
déncia i treball, aquest modul té una finalitat preventiva, ja que pro-
porciona informacié sobre els drets laborals també de les persones
gue es veuen obligades a treballar en I'economia submergida. Co-
neixer aquests drets i incidir en la importancia de coneixer la legis-
lacié laboral pot prevenir futurs abusos.

Esdevenir usuaris/aries dels recursos de la xarxa de serveis, en
aquest cas els ocupacionals com ara el SOC, també afavoreix la
igualtat de drets.

Modul C. Coneixements de la societat catalana i el seu marc juridic

Com indica el nom del modul, aquest es proposa facilitar el conei-
xement dels aspectes més generals de la societat catalana i, al-
hora, apropar els aspectes més rellevants del nostre municipi en
particular.

Donant compliment a allo establert en el Decret,?° en aquest modul
es tracten temes com ara les caracteristiques fonamentals de Cata-

20. Decret 150/2014.
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Sessio de benvinguda

lunya i el municipi pel que fa a aspectes geografics, historics, so-
cials, culturals i migratoris. També s’aborda com és el sistema poli-
tic i administratiu de la societat i del municipi d’acollida, quins sén
els drets i deures ciutadans i, finalment, s’‘informa sobre els serveis
i recursos de la ciutat aixi com de les formes d’accés.

Com en el cas anterior, la durada d'aquest modul també és de 15
hores.

A la finalitzacié del modul, es passa un qlestionari d’avaluacié que,
de forma andnima, vol recollir I'interés i la utilitat del modul per a les
persones que el fan. Les valoracions recollides fins al moment sén,
en general, molt positives i recomanarien a altres persones de fer el
modul. Els continguts valorats com els més interessants sén aquells
relacionats amb estrangeria, drets i deures i accés als recursos i ser-
veis. Entre les propostes de millora, les més freqlients son diversi-
ficar els horaris de la formacid i incrementar-ne el nombre d’hores.
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Igual que en la sessid de benvinguda, en aquest modul és molt im-
portant equilibrar el discurs entre la informacié que es vol donar a
conéixer per garantir els drets i deures de la nova ciutadania i I'a-
tencié als dubtes que puguin tenir. En moltes ocasions, les perso-
nes estrangeres (especialment les que es troben en una situacio
administrativa irregular) viuen amb moltes pors i sén sovint objecte
de discriminacid per part de persones i institucions. Crear un clima
de confianga i acollida que trenqui amb aquestes experiéncies pot
generar un grau de confianca vers I'administracid més propera que
les ajudi en els seus processos d’assentament.

Certificacio

Un cop els/les participants finalitzen els tres moduls formatius,
reben |'acreditacié amb el Certificat de Primera Acollida. Aquest do-
cument, emes per la Generalitat de Catalunya com a organ com-
petent en l'acollida, té validesa per a alguns tramits d’estrangeria
(com ara la sol-licitud de I'arrelament social).

A I'Hospitalet, i fins abans de I'inici de la pandemia, I’'entrega dels
certificats I’ha realitzat un responsable politic de I'Ajuntament a fi
de, en un to més formal, donar la benvinguda oficial a la ciutat de
I'Hospitalet.

REPTES DE FUTUR

Els reptes en termes d’acollida tant del Servei com de la ciutat son
nombrosos. A continuacidé se n‘apunten alguns:

+ Davant I'alt nombre de persones d’origen estranger que
arriben a la nostra ciutat, cal incrementar el nombre de
persones que arriben als espais de formacio i informa-
cié que ofereix el Servei municipal de Primera Acollida.
En aquest sentit, podria ajudar que els serveis que sén
“porta d’entrada” als recursos publics interioritzin els be-
neficis que aporta la primera acollida en termes de con-
vivencia intercultural i cohesid social. En aquest sentit,
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podria ser util enfortir els vincles i incrementar el co-
neixement entre serveis publics.

En la mateixa linia i davant l'increment sostingut d’al-
guns col-lectius com ara els procedents de paisos com
ara I'India i el Pakistan i, en concret, de dones que arri-
ben a la nostra ciutat a través del reagrupament fami-
liar, el Servei municipal de Primera Acollida té el repte
d’apropar-se i fer-se accessible als nous perfils de les
persones que emigren a la nostra ciutat.

Al respecte, caldria explorar quines informacions poden
proporcionar-se mentre es fan els tramits per al rea-
grupament familiar a fi de preparar, conjuntament amb
qui reagrupa, l'arribada de les persones reagrupades i,
en el cas de les adultes, preveure la seva connexié amb
el Servei de Primera Acollida.

Arribar a alguns dels col-lectius que incrementen la seva
preséncia a la ciutat pot trobar limitacions com ara la
comprensio linglistica, els rols culturalment assignats
per génere o altres. En aquest sentit, les associacions
culturals de referéncia poden esdevenir facilitadores i
desenvolupar un rol d’'intermediaries entre les persones
arribades a la ciutat i el Servei de Primera Acollida.

En relacié amb el desenvolupament de les sessions for-
matives que s’ofereixen, un dels principals reptes per
aproximar de manera efectiva les persones arribades a
la ciutat és la incorporacié en les formacions de les veus
de membres de la comunitat aixi com dels represen-
tants dels serveis, recursos, entitats i/o espais de par-
ticipacid que es presenten.

Un altre aspecte de millora portaria a reflexionar sobre
quines son les caracteristiques dels primers contactes
de les persones arribades a la ciutat amb el conjunt de
serveis i recursos publics aixi com de les entitats i as-
sociacions culturals de la ciutat.
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L'acollida té un caracter transversal i pot abastar tots
els ambits de I'administracié. Com s’ha dit, la fase d‘a-
companyament i les primeres aproximacions son clau
en el reconeixement dels drets de ciutadania dels nous
veins i veines, aixi com en la construccié del sentiment
de formar part d’una ciutat acollidora amb una admi-
nistracié amable i propera.

A fi de complementar |'atencié personal, podria ajudar
en aquest sentit proporcionar material informatiu sobre
la utilitat i com accedir al Servei de Primera Acollida en
I'empadronament a la ciutat. Com a porta d’entrada en
la relacié de la ciutadania amb I'administracio, aquest
és un moment enorme- ment valuds.

Amb l'objectiu de proporcionar un marc que estableixi
les fites que es volen assolir en termes d’acollida i de
facilitacid dels processos d’assentament, cal definir el
pla municipal per a 'acollida i la conviveéncia intercultu-
ral. Per fer-ho, caldra avangar, amb el teixit associatiu
que desenvolupa la seva tasca en aquest ambit, en el
consens sobre el significat i les implicacions de |'aco-
llida i la convivéncia intercultural. En la mateixa linia,
caldra incorporar la veu dels col-lectius migrats tot re-
collint la seva experiéncia i necessitats.

Finalment, reflexionar en clau de convivéncia ens porta
al repte d’incorporar els principis d’aquest paradigma
intercultural. Nombrosos estudis confirmen que la prin-
cipal aportacio d'aquest paradigma és I'émfasi en la di-
mensio relacional entre les persones o grups culturalment
diferenciats.

Aquest vincle permet crear una confianga i solidaritat
reciproques i desenvolupar una cultura inclusiva que
ha de permetre una forma de 'pertinencga diversa'. Al-
guns autors assenyalen que aquesta interaccio és clau
a I'hora de trobar les convergéncies sobre les quals es-
tablir punts en comu permetent transitar de la coexis-
téncia a la convivencia.
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En aquest sentit, sera important atendre a la multipli-
citat de factors que, en aquestes relacions intercultu-
rals, es posen en joc a fi de prevenir o detectar
prematurament les 'zones sensibles' que poden ser I'o-
rigen de judicis de valor erronis o d’'un distanciament
per incomprensié o falta de reconeixement de les
parts.

Al respecte, en primer lloc, la identificacio i el reco-
neixement del propi marc de referéncia; en segon lloc,
el descobriment del marc de referencia de |"altre/a’; i,
finalment, la negociacio i el dialeg que propiciin I'a-
costament reciproc per arribar a un compromis entre
les parts.

Emma de la Haba Vacas,
Hugo Marza Gonzalez,
Rosa Salvador Moreno

Servei Municipal de Migracions i Ciutadania de I'Hospitalet



5.7. EXPERIENCIES D'ACOLLIDA LINGUISTICA: LES PLANES I
ELS BLOCS FLORIDA

Si la competéncia linglistica de la poblacid
és plena en les dues llenglies oficials de la ciutat,
s'assegura plenament l'accés als drets que ha de tenir tota la ciutadania.

Introduccio

El Centre de Normalitzacio Linguistica de I'Hospitalet (CNL) forma
part del Consorci per a la Normalitzacid Linguistica, ens public inte-
grat per la Generalitat de Catalunya i més de 130 ens locals. LA-
juntament de |I'Hospitalet n’és membre fundador. L'objectiu del CNL
és facilitar i millorar el coneixement del catala a la ciutat i promoure
I"4s de la llengua en tots els ambits, especialment en I'educatiu. En
un entorn multilinglie com I'actual, el CNL fomenta el catala com a
llengua de cohesid social i de promocié personal i professional.

El Servei d’Acolliment LingUistic a I'Hospitalet es va crear formal-
ment I'any 2006, per atendre una demanda creixent de cursos de
catala derivada de l'arribada de persones nouvingudes. Les llistes
d’espera per inscriure’s als cursos saturaven els serveis municipals,
ja que els informes per a I'arrelament social eren tramitats per I'A-
juntament. Aixi és com va néixer la col-laboracio entre el CNL i el
Servei de primera acollida de I'Hospitalet. La col-laboracio ha estat
molt estreta, amb contactes periodics, establiment de protocols de
derivacidé d’alumnes i seguiment de casos. Es tracta d’un treball en
xarxa molt necessari en una ciutat sociolingliisticament com-
plexa,amb un percentatge d’estrangers 11 punts superior a la mit-
jana catalana i amb gairebé un 40% de la poblacié que no sap
parlar catala.!

L'increment de poblacié a I'Hospitalet des de I'any 2000 fins al 2019
ha estat d'un 9,6%. En una ciutat que supera el quart de milié
d’habitants, aix0 suposa un augment considerable, de 23.141 per-
sones. I si ens fixem concretament en el nombre de persones nas-

1. El sap parlar un 62,1% dels enquestats, segons I'Enquesta d’usos lin-
gliistics de la poblacié, DGPL i Idescat, 2018.
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cudes a l'estranger, 72.729, veurem que aquest col-lectiu ha cres-
cut un 812%.2 Es a dir, unes vuit vegades més.

Les dades de coneixements lingtistics a I'Hospitalet, segons I'En-
questa d’usos linguistics de la poblacié (EULP) del 2018, mostren
que un 88,3% de la poblacié de I'Hospitalet entén el catala, un
62,1% el sap parlar, un 70,4% el sap llegir i un 50,6% el sap es-
criure. La influéncia del fort creixement de poblacié nouvinguda en
les dades de coneixements linglistics ha estat, sens dubte, forca
alta, ja que solament un 36,3% de persones estrangeres saben
parlar catala. Cal tenir en compte que, segons les dades del Padro,
la maxima afluéncia migratoria de les persones nascudes a l'es-
tranger correspon a les franges d’edat de 25 a 49 anys, la qual cosa
vol dir que la majoria no han estat escolaritzades en catala. Caldria
preguntar-nos, doncs, quines oportunitats d’accés a la llengua ca-
talana tenen aquestes persones, en una ciutat on el catala és la
llengua habitual de només un 11,9% dels seus habitants.3

La dinamitzaci6 lingiiistica als barris: el cas de la Florida i les
Planes

Les dades demolingtistiques que hem vist a la ciutat de I’'Hospita-
let mostren un Us molt baix del catala entre la poblacid i aquest
patrd s’accentua al Districte IV (la Florida i les Planes). Aqui el ca-
tala només és la llengua habitual d’'un 6,33% dels residents.* Aixo
vol dir que la poblacio estrangera, gairebé un quart dels habitants
de la zona, té molt poca exposicio a la llengua catalana. En aquest
context el CNL de I'Hospitalet hi juga un paper de gran importan-
cia, a través d’activitats de promocio del coneixement i de I'Us del
catala.

De fet, el CNL participa al Pla de Regeneracié Urbana Integral Les
Planes-Blocs Florida que es desenvolupa en un dels barris del Dis-
tricte IV des del 2017. Segons dades del Padré municipal, recolli-

2. Dades del Padré municipal d’habitants (2019).

3. Enquesta d’usos lingliistics de la poblacio, DGPL i Idescat, 2018.

4. Dades del Barometre d’opinié municipal 2020.

5. Pre-diagnosi. Pla integral de Les Planes-Blocs Florida, Ajuntament de
I'Hospitalet, gener 2017.
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des en un estudi de I'Ajuntament de I'Hospitalet®, el barri de les Pla-
nes, on hi ha els Blocs de la Florida, el 2016 presentava un 41% de
poblacié nascuda a I'estranger. Els residents a les Planes sense es-
tudis era d’un 34,8%, més de quatre punts per sobre de la mitjana
de la ciutat. Pel que fa al percentatge de poblacié universitaria, les
Planes és el penultim barri de la ciutat. L'accés a la formacié és fo-
namental a I'hora de prevenir situacions d’exclusié econdmica i so-
cial, i a aquesta mancanca cal afegir-hi la percepcid negativa que té
el veinat sobre el propi barri. Tots aquests factors van impulsar la
creacié d’un pla integral que, sens dubte, reflecteix una situacié en
que donar una bona acollida a la nombrosa poblacié immigrada és
tan complex com necessari.

Precisament, amb la finalitat d'assolir la igualtat d’oportunitats la-
borals i socials de la poblacié a través del coneixement de la llen-
gua catalana, es va acordar amb la coordinacid del Pla Ia
presencialitat d’un tecnic del CNL a I'Oficina del Pla de Regeneracid
Urbana Integral Les Planes-Blocs Florida de manera periddica. Aixo
permet fer un acompanyament al veinat per facilitar-li I'acostament
a la llengua catalana, pero aixi mateix les tasques del tecnic del CNL
van molt més enlla de les consultes puntuals derivades de la seva
preséncia a l'oficina. D'una banda, s’han establert unes vies de co-
municacié regular entre els dos serveis, per atendre demandes i
dur a terme derivacions cap al CNL d’habitants del barri que ne-
cessiten fer cursos de catala o bé un suport linglistic. D’altra banda,
el CNL participa activament de les diverses comissions i espais de
trobada en I'ambit educatiu generats pel Pla integral. També inten-
sifica al barri les actuacions generals que es fan a la ciutat. Fruit
d’aquesta tasca i del treball en xarxa amb serveis i entitats partici-
pants al Pla, es duen a terme un seguit de projectes i activitats que
s’exposen a continuacio.

Cursos de catala

Una d’aquestes intervencions és I'organitzacié de cursos de catala
de nivell basic per a adults. Ja abans del naixement del Pla inte-
gral,el CNL impartia aquests cursos al districte la Florida i les Pla-
nes, pero a partir del Pla intensiu d’impuls del catala 2019-2023 hi
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ha hagut una dotacié extraordinaria de personal técnic que ha per-
meés incrementar els cursos, emmarcats dins |I'Escola de Vida, un
projecte sorgit d’'una de les comissions del Pla. La situacié socioe-
ducativa i les dades sociolingtiistiques que hem vist més amunt jus-
tificaven aquest augment de cursos. El coneixement de catala és un
element imprescindible per a la mobilitat laboral i social, i es pot
considerar que el desconeixement d’una de les llenglies oficials
deixa el ciutada en una situacié de clar desavantatge respecte de
la poblacié que n’és competent.

Durant I'any académic 2019-2020 s’hi van fer 18 cursos, amb 352
inscripcions. Darrerament, el nombre de cursos al barri ha disminuit
a causa de la pandémia, pero el 2021-2022 s’espera recuperar les
dades d’anys anteriors. En aquest sentit, per afavorir que el veinat
de les Planes que necessita cursos basics de catala pugui tenir una
placa, la inscripcio es fa al mateix barri. Els cursos son gratuits i ser-
veixen per acreditar el modul A del certificat de primera acollida,
aixi com per als informes d’arrelament social i d’esforg d‘integracio.
Els protocols de derivacié acordats amb I’'Escola de Vida ha fet que
el percentatge d'inscripcions de residents a les Planes s’hagi incre-
mentat 20 punts en els dos darrers anys (d'un 33,7% el 2019 a un
53,7% el 2021). Durant la pandémia, malgrat que el CNL desen-
volupava tots els cursos en linia, es van mantenir dos cursos pre-
sencials a la zona, una circumstancia excepcional, justificada
perque calia atendre les necessitats d’un public a qui I'escletxa di-
gital afectava plenament. L'escletxa economica, com ara la falta de
recursos telematics o la despesa de dades mobils, també ha estat
un condicionant de gran importancia.

Tastets de llengua

Els tastets sén cursos d'iniciacié al catala, de 10 hores de durada,
que tenen com a objectiu que l'alumnat adquireixi una minima
comprensio oral i escrita de la llengua. La gran majoria de tastets
es fan a escoles i s’adrecen a families que mostren una implicacié
amb les tasques académiques dels seus fills i tenen dificultats per
entendre les comunicacions escolars. Al barri de les Planes s’havien
fet diversos tastets de llengua a I’'Escola Joaquim Ruyra, que en-
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caixaven perfectament en I'ideari de Comunitat d’Aprenentatge d’a-
quest centre. Actualment, des de la creacid de I’'Escola de Vida (pre-
cisament amb seu al centre Joaquim Ruyra),moltes families
d’escoles ja s’inscriuen directament als cursos de nivell Basic. En
aquest districte, pero, s’ha dut a terme un tastet adregat a joves
participants al projecte Tastaoficis, de |'associacio JAPI. Molts d’a-
quests joves son estrangers menors d’edat tutelats, per als quals
tenir un primer contacte amb la llengua catalana és un gran pas
endavant per a les seves opcions a la nova comunitat.

Sensibilitzacio lingiiistica

Un projecte fonamental del CNL pel que fa a la promocio de I'Gs del
catala és la sensibilitzacio linguistica. Es tracta de sessions adreca-
des a treballadors d’entitats, monitors i personal de centres educa-
tius en que els técnics del CNL els expliquen la importancia de fer
servir el catala amb els seus usuaris; perque no és el CNL, un ens ex-
tern a l'activitat diaria d’aquestes institucions, sind els mateixos tre-
balladors d’entitats, escoles i instituts els que actuen com a corretja
de transmissio de I'Us del catala. A les sessions de sensibilitzacio lin-
gulistica destaca un missatge clar: adrecar-se en catala a persones
estrangeres, sempre que sigui possible, afavoreix el seu aprenen-
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tatge linglistic i, en conseqiiéncia, |'éxit escolar i les seves opcions
laborals. Hem de tenir present que el percentatge de comprensio
de catala a I’'Hospitalet és molt alt, un 88,3%, tot i que molta menys
gent el sap parlar (vegeu Nota 1). Per tant, I'Us del catala pot ser
una eina inclusiva i transversal, una eina emprada pels diversos
agents educatius de la ciutat, sense que aixo impliqui generalment
dificultats de comunicacié amb les persones d’altres origens.

Una eina transversal, perd, necessita d’un treball en xarxa solid i
coordinat. El CNL ha treballat amb I'equip d’assessors LIC (Llen-
gua, Interculturalitat i Cohesio social) per consensuar sessions amb
un contingut sociolinguistic i que es faci resso de la realitat multi-
cultural de I'Hospitalet. També, al Districte IV, s’ha treballat amb
els referents del Pla Educatiu d’Entorn la Florida 0-20 i amb I’Oficina
del Pla de Regeneracié Urbana Integral Les Planes-Blocs Florida per
dur a terme sessions de sensibilitzacié linglistica amb diversos edu-
cadors i técnics de lleure. S’ha organitzat ja un bon nombre de ses-
sions a tot el territori i se’n preveuen moltes més, ja que les bones
practiques en 1'Us del catala sén part del cami que afavoreix la
igualtat d’oportunitats i la cohesié social.

Projecte "El criquet uneix”

A part de les sessions de sensibilitzacio linglistica adrecades a per-
sonal d’escoles i instituts,el CNL també col-labora amb els centres
educatius de la ciutat a través de la xarxa de projectes Aprenen-
tatge Servei/Servei Comunitari. Un d’aquests projectes, que s’esta
fent a cinc instituts de la ciutat, incloent-hi el del barri de les Pla-
nes, és El criquet uneix, un projecte que va guanyar el premi Fun-
dacié Princesa de Girona l'any 2017. L'origen d'aquesta activitat es
remunta a I'any 2011, quan el CNL va organitzar uns tallers de cri-
quet en catala adregats a families d’origen indi i pakistanés. El cri-
quet és I'esport més popular en aquests paisos i des del CNL es va
utilitzar com un mitja per facilitar I'aprenentatge del catala i alhora
valorar un element esportiu i cultural propi d’aquesta poblacié.
Paral-lelament, el CNL va col-laborar amb el servei de terminologia
TERMCAT per fer oficial el vocabulari del criquet en catala, que no
estava recollit. Posteriorment es van organitzar tallers d’aquest es-
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port a escoles de primaria i finalment va néixer el projecte d’Apre-
nentatge Servei.

El criguet uneix és un projecte compartit entre el CNL i el Servei de
Mediacié Comunitaria, amb la participacié de I'entitat Joves per la
Igualtat i la Solidaritat i el suport logistic de I'area d’Esports i el Ser-
vei de Salut, coordinat pels referents dels Plans Educatius d’Entorn.
El projecte consisteix en el fet que els alumnes que coneixen el joc
el dinamitzin i I'ensenyin als altres alumnes que no el coneixen, uti-
litzant el catala com a llengua vehicular. Hi ha dues fases diferen-
ciades: la primera és una fase de formacio, l’‘aprenentatge,
adregada als alumnes que oferiran el servei. D’'una banda, un tec-
nic del CNL els ofereix sessions de vocabulari del criquet i estructu-
res linglistiques, i, d'altra banda, des del Servei de Mediacié se'ls
fa una formacié en valors, analisi de prejudicis i prevencié de con-
flictes. La segona fase, el servei, és quan els alumnes posen en
practica el que han aprés i ensenyen el joc als seus companys. Fi-
nalment, com a cloenda, se celebra una jornada de partits amisto-
sos entre instituts.

Al llarg del projecte, el CNL treballa conjuntament amb el profes-
sorat d’educacio fisica i de catala dels centres educatius partici-
pants. Els objectius sén diversos i complementaris: millorar les
habilitats comunicatives en catala dels alumnes, potenciar la seva
autoestima, fer visible els seus referents culturals i esportius, ofe-
rir eines per a la gestid positiva i autonoma dels conflictes, fomen-
tar la participacié de noies en la practica esportiva i afavorir la
convivéncia entre diferents col-lectius. Es tracta d’objectius que for-
men la base d’una bona acollida, respectuosa amb la identitat de la
persona nouvinguda i que li facilita les eines per a la seva partici-
pacio plena a la comunitat com a ciutadana. Es tracta també d’un
projecte molt rellevant, tenint en compte I'augment de la poblacié
de I'India i el Pakistan a la ciutat en els darrers anys. Ambdues na-
cionalitats combinades ja superen el col-lectiu de persones proce-
dents del Marroc, el grup nacional més nombros a |I'Hospitalet.®

6. La poblacié a I'Hospitalet 2020. Ajuntament de I'Hospitalet, 2020.
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Projecte Cicerone

Un altre projecte d’Aprenentatge Servei en que intervé el CNL és I'a-
nomenat Cicerone, guanyador del Premi ApS Ciutat de I'Hospitalet
el 2017.Tal com indica el seu hom, aquest projecte proporciona una
formacié a joves d’instituts per tal que ells mateixos facin I'acollida
als alumnes que entren a 1r d'ESO. Un aspecte molt remarcable del
Cicerone és que el pes de I'acollida i 'acompanyament als nous es-
tudiants el porten uns joves la majoria dels quals, al seu torn, han
passat per un procés migratori. L'arribada a una nova realitat lin-
gulistica i social és, per tant, una qliestido que coneixen molt bé. En
aquest sentit, el CNL aporta una formacié sensibilitzadora de 1'Us
de la llengua que inclou una part d’estratégies d’Us linglistic per
afavorir la comunicacié en catala entre I'alumne acollidor i I'acollit.
En una fase posterior, els cicerone acompanyen els nous alumnes a
establiments adherits al Voluntariat per la llengua, per fer-los una
enquesta i, aixi, practicar el catala fora de l'aula.

En aquest projecte hi ha un treball en xarxa molt important amb en-
titats i diversos serveis municipals, coordinats pel Pla Educatiu d’En-
torn, i un objectiu comu: I'empoderament dels joves participants.
Aix0 també implica una responsabilitat i la recompensa, si aprofiten
els aprenentatges, de ser uns ciutadans actius en la vida comuni-
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taria. Es molt satisfactori veure, per exemple, com una jove llati-
noamericana que havia participat al projecte Cicerone de I'Institut
Eduard Fontsere entra a treballar en un esplai o col-labora amb pro-
jectes municipals,expressant-se en catala,amb naturalitat.

Voluntariat per la llengua i grups de conversa

Per una banda,el programa Voluntariat per la llengua,conegut com
a parelles linglistiques suposa un exemple paradigmatic d’acom-
panyament i acollida linguistica. Consisteix que una persona vo-
luntaria que parla catala amb fluidesa es compromet a fer una hora
de conversa a la setmana amb una persona que I'esta aprenent i que,
majoritariament, és d’origen estranger. La relacié voluntari/aprenent
no és la de mestre/alumne, sin6 la d’'una persona que acompanya
i que facilita I'aprenentatge i Us de la llengua oral a una altra que
el vol millorar. De fet, el voluntari linglistic no és gaire diferent d’un
cicerone. A més, el programa del Voluntariat per la llengua també
inclou tallers, activitats i sortides en grup. Es tracta, doncs, d'un
element integrador i inclusiu molt potent.

Per altra banda, els grups de conversa soén, a grans trets, com unes
parelles linglistiques ampliades. Son grups conduits per una per-
sona voluntaria amb el suport pedagogic del CNL i també adherides
al programa de voluntariat lingUistic. Al Districte IV, en concret, se'n
fa un a la Biblioteca de la Florida.

Cinema al barri

Al barri de les Planes uns veins i veines van crear un grup de ci-
nema, que projecta pel-licules i organitza debats posteriors. EIl CNL
participa en aquest grup i dinamitza les sessions que es fan en ca-
tala. En aquesta activitat hi participen persones que fa molts anys
que resideixen a la ciutat, perd també d’altres que hi han arribat fa
poc. El cinema, com que és un mitja molt visual, és una eina pe-
dagogica molt adequada per enfortir la comprensio oral del catala.
A més, el component socialitzador d’aquesta activitat contribueix a
enfortir el teixit social.
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Altres bones practiques per fomentar la diversitat lingiiis-
tica de I'Hospitalet

La Gimcana de les llengiies

Donar valor a la diversitat lingtiistica d'una comunitat és una opor-
tunitat de creaciéd’entorns amb més tolerancia i respecte a la dife-
réncia. La defensa del multilingliisme permet preservar diferents
realitats, coneixements i maneres de veure el mén i la vida.

El 2005, amb la idea de fer visible la diversitat linglistica dels nos-
tres alumnes, el CNL va organitzar la primera Gimcana de les llen-
gles de la ciutat en col-laboracié amb la xarxa de Biblioteques i el
Centre d’estudis’. Es tracta d'un concurs sobre llengles, ideat per
la linglista Carme Junyent. La Gimcana és una celebracié del mul-
tilinglisme a la ciutat i una actuacié de cohesié social amb el catala
com a llengua vehicular que va comptar amb quatre edicions (2005,
2008, 2011 i 2014).

Vistes al mar

L'any 2010 el CNL va recollir les traduccions del poema Vistes al
mar, de Joan Maragall, en 24 llengles diferents. Aquestes traduc-
cions van ser fetes per persones de I'Hospitalet o vinculades a la
ciutat i hi eren representades, entre d’altres, llengiies amb tan poca
visibilitat com el quitxua, el duala o el calé. Se’n va fer una lectura
publica, a carrec dels usuaris del CNL que havien traduit els poe-
mes, i el 2011 se’n va editar el llibre Vistes al mar: una mostra de
diversitat linglistica a I’Hospitalet.

Dia Internacional de la Llengua Materna

Cada 21 de febrer el CNL de I'Hospitalet organitza activitats per ce-
lebrar el Dia Internacional de la Llengua Materna. El 2017, per

7. Gemma Vazquez, “Del Serveid’AcollimentLinglistic a la Gimcana de les
Llenglies”,dins Jornades de la Seccié Filologica de I'Institut d'Estudis Cata-
lans a I'Hospitalet de Llobregat, 1EC.
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exemple, es va crear un gran mural, on els alumnes del CNL hi van
posar breus textos en les seves llenglies maternes i en catala, fotos,
dibuixos i records d’infantesa. Va ser una manera molt visual d’evi-
denciar els vincles emocionals que tothom té amb la seva llengua.
Un altre exemple de la riquesa linglistica de la nostra ciutat el
podem veure al mapa virtual de les 29 llenglies inicials de I'alumnat
del CNL que es va elaborar el 2019. Si es fa un clic a sobre de cada
poblacié es poden veure les paraules que van recollir els alumnes en
les seves llenglies.

Conclusions

L'aprenentatge del catala és una eina fonamental per a les oportu-
nitats personals i professionals de les persones estrangeres que
arriben a la nostra ciutat, garanteix la mobilitat social ascendent i
I'accés a la igualtat d’oportunitats, aixi com la vida plena a la comu-
nitat. Si la competéncia linglistica de la poblacié és plena en les
dues llengles oficials de la ciutat, s'assegura plenament l'accés als
drets que ha de tenir tota la ciutadania. En aquest sentit, moltes
persones nouvingudes tenen la necessitat de regularitzar la seva si-
tuacié administrativa i, per aix0, les inscripcions a cursos basics de
catala representen un 77,1% del gruix total d’inscripcions al CNL. El
repte del CNL és fidelitzar I'alumnat perquée continuar progressant en
el seu aprenentatge i percebi els cursos de catala com una via util
cap a la seva promocié laboral i participacié ciutadana.

A I'Hospitalet, perod, les dades d’Us del catala no sén prou optimes
com per garantir que aquestes persones tinguin un accés a la llen-
gua catalana que els faciliti el seu procés d’aprenentatge fora de
I'aula. Com s’ha exposat, el CNL desenvolupa actuacions de foment
de I'Gs del catala i sensibilitzacié linguistica, aixi com bones practi-
ques d’acollida linguistica en coordinacié amb altres entitats de la
ciutat i que té per objectiu fer créixer el nombre de parlants reeixits,
és a dir, els que adopten el catala en el seu dia a dia. Cal valorar po-
sitivament el multilingliisme que hi ha a la ciutat i crear un escenari
en que el catala sigui una llengua viva, d'Us espontani i natural, i
que sigui identificada i reconeguda pels habitants com a propia i util
per desenvolupar-se professionalment i socialment. Aquest escenari
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pretén establir que els parlants tinguin relacions amb el catala po-
sitives, amb flexibilitat, aixi com transmetre que hi ha moltes ma-
neres d’incorporar-se al catala i de parlar-lo.

Actualment, del 61,2% de la poblacié que sap parlar catala, un 44,8
% no el fa servir mai, cosa que ens indica que no és percebut com
una llengua util a I'hora de relacionar-se amb la comunitat i que,
per tant, no se situa en el mateix nivell que d’altres. Per aixo cal fer
arribar a tothom totes les vies d’accés a I'aprenentatge possible, que
no es limiten només a I'ambit de I'ensenyament de la llengua, sind
que abasten actuacions comunitaries que es desenvolupen a través
de la cultura, de l'oci i de tot tipus de relacions socials. Es necessari
que el catala sigui la llengua d’Us habitual de I'administracio local, de
les escoles i instituts, dels esplais, dels mitjans de comunicacié i les
xarxes socials d’organitzacions i representants publics, aixi com de
les festes de la ciutat. S’ha minoritzat i perdut el consens que hi
havia pel que fa a I'Us del catala en alguns ambits de I'esfera publica
que soén cabdals per a la normalitzacié linglistica de I'Hospitalet. Es
fa evident, doncs, que calen més recursos per prestigiar el catala i
recuperar espais en que sigui la llengua d'Us habitual, perque aixo
pot ser determinant per contribuir a millorar la cohesié social present
i futura de la ciutat.

Jordi Ballart Macabich
Centre de Normalitzacid Linglistica de I'Hospitalet



5.8. QUART RELAT. MAMADOU

So6n les deu de la nit, és hora d’apagar els llums i anar a dormir. Les
normes sén molt clares i s’'han de complir. En Mamadou, perod, no té
son encara i engega el mobil per xerrar una estona amb els com-
panys de l'institut.

Té disset anys i fa el darrer curs de I'ESO. No fa ni un trimestre que
és a l'institut i ja s'ha fet amb tothom. No hi ha ningl a qui li passi
desapercebut. Tant el professorat com els companys en parlen me-
ravelles, és un noi extravertit, alegre, ple de vida i de carisma. Té
una mirada noble, transparent i sempre somriu deixant veure les
seves dents blanques, tan blanques com la seva anima. Sens dubte
desperta interés i curiositat, transmet optimisme i alegria. La seva
tutora diu que és com un regal per a una societat com la nostra,
pero que alhora s’hi ha d’adaptar amb el risc que potser aviat li en-
comanem el virus del nostre "primer mén".
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Viu en un centre d'acollida per a menors no acompanyats. Va arri-
bar sol des de Guinea Conakry, després d’una odissea de més d’un
any de durada.

Quan en Mamadou m’explica la seva experiéncia, omet els detalls
dels relats més foscos, ell mateix comenta que és massa dur, pero
deixa caure paraules com robatoris i violacions, tant a Libia com al
desert saharia.

El més curids és que no veig por als seus ulls. I se’'m fa dificil en-
tendre-ho. Fins i tot parla amb cert orgull com si es considerés un
heroi. I ben pensat ho és, ja que ha aconseguit, a diferéncia d’altres
joves amb la mateixa situacié, sobreviure. I no pas en un sentit fi-
gurat. Parla dels seus companys de la classe amb certa condescen-
déencia, com si el que ha viscut li atorgués certa superioritat. Pero
alhora la seva actitud envers ells és humil i plena de generositat.

—Profe, al meu pais els petits respecten els grans. Aqui no
—i mentre ho diu es posa les mans al cap.

Fa poc temps que és aqui, pero ha fet un esforg per aprendre la llen-
gua. No la parla correctament, pero ho intenta.

—L'altre dia jo veure un nen al carrer amb la mare. La cri-
dava, jo no entenia. Al meu pais no es pot fer.

Assenteixo i li explico que aqui aix0 fa uns anys tampoc passava.
Que la societat ha canviat molt en poc temps.

—Profe, a mi m’agradaria fer-me una casa. Al meu pais amb
els diners d’ aqui pots tenir una casa gran i bonica. Profe, si jo ex-
plicar alli els diners que val una casa no creer. El primer dia que vi
aixo a la classe —m’assenyala 'ordinador— no podia creer tampoc.
Fa goig parlar amb ell. Amb el seu discurs senzill, pero sincer i di-
recte, et torna d’una bufetada a la realitat. Es com una hostia amb
la ma oberta, paf, un bolet que et posa de peus a terra en un no res.

—Profe, a més a més aqui la gent no se saluda. Entra a les
tendes i no diu bon dia.
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I torna la mateixa sensacio, ara a l'altra galta, paf, paf, paf, una da-
rrere |'altra.

Cada mati arriba ben puntual a classe, entra a I'aula d'acollida amb
un bon dia i el seu caracteristic somriure. Es aviat, pero ja té ganes
de treballar. Avui toca taller de reparacié de bicicletes amb el Tomas,
un vei jubilat que s’ha ofert voluntari per ensenyar als nois I'ofici. En
Mamadou no ha conegut els seus avis i des del primer moment sent
tendresa per aquell home petit, d’aspecte fragil perd de cor immens.
En Tomas en un principi es mostra distant, no ha conegut mai un
jove com ell, un noi del qual I"inica informacié que té és la que rep
dels mitjans de comunicacid. Pero de mica en mica, com tothom, es
deixa seduir pels seus encants. Aprofiten les hores que dura el ta-
ller i entre eines, rodes, sellons i pedals no deixen de xerrar. Sobre-
tot en Mamadou que no para de fer preguntes, les seves ansies de
saber son insaciables. Els altres nois noten la complicitat que hi ha
entre ells perd no interfereixen. I en Tomas, que se n‘adona i no vol
fer diferéncies, intenta mostrar el mateix interées per tots, pero se li
veu el llauto.

En Tomas amb cert pudor contesta infinitats de preguntes, algunes
suggereix que els ho pregunti als seus professors. “Ellos deben saber
mucho mas que yo, chaval”, li diu. Perd en Mamadou es queda em-
badalit escoltant la seva historia de vida i la seva opinié sobre qlies-
tions que l'inquieten.

Aparentment no tenen res en comdu, ni I'edat, ni la racga, ni el pais
d’origen, ni la llengua, perd senten una profunda connexio.

—Qjalad a tu edad hubiera tenido la mitad de desparpajo
que tu.

—¢Desparpajo? No sé que vol dir aquesta paraula.
—Perdona, chaval. A veces me olvido. Quiero decir que ojala
hubiera sido tan espabilado como td. Mi vida hubiera sido muy dis-

tinta con ese temperamento que Dios te ha dado.

—No entenc.
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—Es igual. Anda, ayudame con esto, ya no tengo la fuerza
que tenia antes.

En Mamadou el mira mentre intenta recargolar una brida que se i
resisteix, les mans li tremolen i ell s'afanya a ajudar-lo.

—Voste no és catala com jo.

—Yo soy de un pueblo de Granada, pero llevo aqui casi toda
mi vida. A los catorce entré a trabajar en un taller mecanico y ahi
me jubilé. Cada dia durante cincuenta y un afios, ahi es nada. Eso
si los domingos eran sagrados. Cogia a mi Charo, nos vestiamos de
bonito, y la sacaba a pasear del brazo. No haciamos grandes cosas,
camindbamos rambla arriba, rambla abajo, pero eso nos bastaba.

—La seva dona?

—Si, mi sefora, la chica mas guapa de toda Grana. Y tu qué,
ya debes tener novia, éno?

En Mamadou riu.
—Moltes novies jo.

I riu amb un riure enérgic que de seguida li encomana al seu mes-
tre de taller.

L'endema a classe d’historia, la matéria preferida d’en Mamadou,
toca el tema de la postguerra espanyola. La professora els passa un
documental. En Mamadou obre els ulls com taronges quan veu una
filera interminable de persones que semblen formigues, tots vestits
de negre, amb farcells i paquets sobre I'esquena. I sense voler li ve
al cap en Tomas, fins i tot li sembla veure'l entre els nens que van
caminant entre la multitud. I de sobte entén el perquée de la seva
connexid. I s'alegra que al cap i a la fi no siguin tan diferents
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....en la convivéncia, en la capacitat de connectar amb Il’altre
és on trobem la riquesa i la pluralitat, les idees i els estimuls
per avangar, conscients que el que ens envolta és bell
alhora que finit i cal tenir-ne cura.

AEMA ens definim com una empresa social en que el nostre sentit o
proposit és el d'acompanyar itineraris vitals de les persones, en es-
pecial d’aquelles que es troben en moments o situacions de fragili-
tat, tot apostant per I'educacié com a eina de transformacié social.

Em dic Merce i treballo a la meva entitat, AEMA sccl., des de fa 18
anys, acompanyant persones i equips i posant en marxa serveis i
projectes socials adregats a persones, sobretot infants i adolescents,
gue presenten situacions de fragilitat(s) heretades i viscudes.

Fa 1 any i 8 mesos vam obrir un nou servei a la ciutat de I'Hospi-
talet, dos pisos per a adolescents tutelats, en edats compreses
entre els 16 i els 18 anys. En aquell moment, I'any 2019, es
necessitaven pisos per acollir, sobretot, joves nouvinguts, mi-
grants sols que basicament provenien del Marroc i de I’Africa sub-
sahariana.

La nostra societat ha anat adquirint posicions molt polaritzades al
voltant de l'acollida de persones estrangeres, moltes vegades ali-
mentades per interessos de sectors economics, politics i socials
gue ens ofereixen discursos desdibuixats, despersonalitzats i, en
moltes ocasions, disfressats amb mitges veritats o falsedats que
dificulten un debat honest i clar.

Sembla que se’'ns hagi oblidat com es construeix la historia dels
pobles i sembla que també se’ns hagi oblidat la historia del nostre
poble. La necessitat de supervivéncia esta situada a la base de la
piramide de Maslow; potser en temps de covid, on tot plegat es-
devé precari, podrem tornar a connectar amb aquestes necessitats
més basiques.
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He pogut coneixer dos joves amb histories vitals molt diferents a
les de la gran majoria d'adolescents catalans, histories de supera-
cié i supervivencia, basicament histories de resiliéncia.

En Mamadou té 19 anys i és del Senegal, concretament d’una ciu-
tat marinera anomenada Mbour. Alla viu la seva familia, pare, mare
i germans, una familia humil que té com a principal font d’ingressos
la pesca, a la qual es dedica el pare i en Mamadou l'ajudava abans
de marxar. Amb l'ajuda d’un amic del seu pare, en Mamadou va de-
cidir marxar de la seva terra i buscar un futur per a ell i la seva fa-
milia. Un futur diferent, un futur on els somnis tenen un lloc. En
Mamadou vol ser futbolista.

Des del Senegal va viatjar en avi6 al Marroc, deixant enrere les
arrels, els vincles, la seva terra, i va comengar una aventura que
I'havia de portar a Espanya. Al Marroc ell i altres nois i noies van
estar esperant el moment oportd, el moment en qué algu els
donés I'opcid de pujar a una motora per arribar a la costa de Ta-
rifa. En Mamadou ho recorda com un viatge de mig dia, aproxi-
madament; van sortir a les quatre de la matinada i van arribar a
les 3 de la tarda. Recorda el fred. I potser més coses que no em
vol explicar.

Salvament maritim els va portar a terra i en un autobus blindat,
com si fossin presidiaris (segons el record d’en Mamadou) van
acompanyar-los fins a una carpa de la Creu Roja, on es van estar
dues setmanes sobrevivint amb galetes i sucs, sense lavabo i dor-
mint a terra.

“Lo que te toca, te toca, hasta que te sale bien” —em diu en Ma-
madou. Calma i cap fred.

La seglient parada, Jerez. Alla almenys tenien lliteres per dormir i hi
va estar més d’'un mes.

En tot aquest temps ni una trucada a la familia, cap contacte, li pre-
ocupava que la seva familia no sabés res d’ell, podien pensar que es-
tava mort. Va contactar amb el seu tiet que era a Barcelona i, quan
va poder marxar de Jerez, se n’hi va anar en autobus.
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Va estar amb el seu tiet treballant en la venda ambulant o top
manta, “eso no es vida” —diu en Mamadou. Va entrar en el sis-
tema de proteccid, en un centre d’acollida “para negros”, on es va
estar un mes, fins que li van poder fer la prova que confirma si ets
menor d’edat. Efectivament, era menor d’edat i cap a Castellde-
fels, un altre centre d’acollida. Ell diu que es portava bé i aixi va
poder accedir al recurs dels pisos on es troba ara. Fa voluntariat,
juga en un equip de futbol i esta fent un PFI de Jardineria. “Voy a
esperar lo que me va a tocar”.

En Sufi té 19 anys, reservat i silencids, obre la porta de la seva ha-
bitacid per explicar-me la seva historia. Intueixo el dolor en els
seus ulls, perd també la seva determinacio. En Sufi és de Larache,
una poblacié costanera del nord del Marroc. Alla hi té la seva fa-
milia, pare, mare i germans.

El seu pare també és pescador. Quan ell vivia alla, durant els es-
tius treballava com a lampista.

Va viatjar amb 12 persones en pastera una nit de 26 de novem-
bre. També recorda el fred. Va arribar a la costa espanyola i d’alla
va marxar a Malaga. Va vagar per diferents llocs gracies als con-
tactes que establien i la xarxa existent amb altres compatriotes,
de Malaga a Madrid i de Madrid a Barcelona. Va viure primer a Te-
rrassa, durant 7 mesos, perd també va estar a Granollers i Ma-
tard. Diu que es va trobar molt bona gent al llarg del cami.

Finalment va entrar en un centre d’acollida on va viure un any
aproximadament. Diu que el tractaven malament, diu que dones
el que reps. Ell va venir a Espanya per ajudar la seva familia, bus-
cant futur. Ara esta estudiant a I'escola d’adults per treure’s I'ESO,
fa voluntariat, fa esport al gimnas, vol ser educador social.

Cada persona té una historia, les d’en Mamadou i en Sufi sén dues
gotes en un ocea que conformen les vides de milers de persones
que, malauradament, marxen o fugen de casa seva perqué no hi
tenen futur. La condemna segons el lloc de naixement no és justa
pero és ben certa.
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M’estremeix el fet de pensar en quantes persones ho perden tot, ho
deixen tot enrere i comencen una vida des de zero en un pais i cul-
tura diferents. Algunes no hi arriben, perden la vida pel cami o que-
den ferides de mort.

La solidaritat entre els pobles hauria de ser un principi fonamental
de la nostra conviveéncia, els valors i la humanitat de donar la ma a
qui ho necessita, en lloc de mirar cap a una altra banda o, encara
pitjor, fer discursos d’odi carregats de prejudicis i mentides tot sem-
brant la llavor de la miséria humana.

Des de la nostra entitat intentem actuar i treballar tenint com a base
els valors del respecte, I'honestedat i la convivencia, valors que in-
tentem aplicar en els diferents serveis on acompanyem les vides
d’infants, adolescents, joves i families que, per diverses raons, es
troben en una situacié de major fragilitat o vulnerabilitat.

De vegades, aquesta societat oblida un valor fonamental d’humili-
tat, perqué tothom passara en algun moment de la vida per alguna
situacio de fragilitat o vulnerabilitat i és alla on necessitem el suport
i 'acompanyament de les persones que ens estimen o del sistema
perqué ens recolzi i ens permeti seguir endavant malgrat les difi-
cultats, el principi fonamental de la vida.

Des del meu punt de vista, el model individualista on només impor-
ten les propies necessitats és un model que ens aboca al fracas com
a societat i, sobretot, que ens fa perdre molt, perque en la convi-
véncia, en la capacitat de connectar amb Ialtre és on trobem la ri-
quesa i la pluralitat, les idees i els estimuls per avangar conscients
que el que ens envolta és bell alhora que finit i cal tenir-ne cura.

Les bones practiques vinculades a I'acollida de persones estrange-
res son, al nostre entendre, el sentit comu i els valors fonamentals
que ens defineixen com a humans, simplement. En primer lloc, la
configuracio de I'espai on s’allotjaran, en el qual residiran persones;
tot i que sigui d’una forma temporal, és important que sigui un espai
cuidat i que transmeti el caliu de la llar. En aquest sentit, sempre
hem evitat el fet de tancar les portes amb clau i busquem espais do-
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mestics oberts en que la convivencia s'aproximi al maxim al d’una
llar familiar habitual, partint de la base de la confiancga.

Un cop arriba un adolescent, se I'acull presentant I'espai i I'equip
huma, aixi com les regles basiques que regeixen la convivéncia, i es
presenta a la resta de companys amb qui conviura. En aquest mo-
ment es posa molt émfasi en I'acompanyament que oferim, com el
plantegem i per a que li pot servir. D’aquesta manera |'adolescent
que arriba per primer cop pot situar-se i sentir-se acompanyat en el
seu procés. També des del primer moment es treballa perqué siguin
alguns companys els que també puguin fer un acompanyament i fa-
cilitar el transit en aquest nou espai, les figures referents d’igual a
igual tenen un gran pes i forga en la vida dels adolescents. D'altra
banda, també en aquest primer moment el jove coneix qui sera I'e-
ducador/a tutor/a, una figura de referéncia propera que l'acompan-
yara i el guiara al llarg de tot el procés d’estada a la llar.

Atés que acompanyem adolescents que estan transitant cap a l'e-
tapa adulta, fem una aposta clara per prioritzar la formacié i les ac-
cions o habilitats vinculades a I'emancipacid, la capacitat de viure
dignament i de forma autonoma, cuidant-se de si mateixos i amb un
mapa de futur, un itinerari vital que ja han comencgat a construiri a
dibuixar conjuntament amb el nostre suport i orientacio.

Ens agrada molt explicar als joves el perque del nom del servei, i que
es troba vinculat a un conte segons el qual es troben un avi i un net
d’un poblat indi conversant i I'avi li explica al seu net que tots tenim
a dintre dos llops que lliuren una dura batalla. Un d’ells és un llop
malvat, violent, ple d'ira, enveja, ressentiment... L'altre és tot bon-
dat, amor, alegria, pau i compassio.

Després d’escoltar, el net es queda pensant uns minuts i li acaba de-
manant al seu avi quin dels dos llops guanyara la batalla. El seu avi
li respon: “Aquell a qui tu decideixis alimentar”.

Amb aquest conte agafem el nom del servei, "Els dos llops", com a
simbol del que volem transmetre, i és que tots tenim a dins forces
en lluita, clars i obscurs, gquiestions que hem d’anar resolent al llarg
de la vida i a mesura que anem creixent com a persones; en Ultim
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terme, la decisié o I'eleccié del que volem alimentar, quina part
volem alimentar, és una decisié personal i que ens marca un cami.
Aixi doncs, aquest conte ens serveix per traslladar als adolescents
un aspecte que considerem fonamental i té a veure amb la respon-
sabilitat de cadascl, la presa de decisions i les eleccions que fem.
En aquest sentit, i a partir d'un taller que vam fer amb els adoles-
cents, van decidir i posar paraules al llop que volien alimentar i ara
ho tenim penjat en una paret de la llar recordant-nos que tots lliu-
rem aquesta batalla interior i també que tots i totes tenim el poder
de l'eleccid, la decisio.

D’aquesta manera enfoquem el nostre acompanyament, assumint
cadascu les seves responsabilitats i, per tant, nosaltres, com a pro-
fessionals, tenim la funcid de facilitar, de posar al seu abast les eines
necessaries per al transit cap a la vida adulta, perqué realment els
adolescents tinguin on escollir. Els i les professionals tenim la gran
responsabilitat d’esdevenir figures d’afecte i respecte, model d’una
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convivencia saludable que facilita experiéncies, processos, tramits,
gestions i recursos; en definitiva, hem de ser aquelles persones que
els permeten connectar amb el mén des d’una posicié confiable i se-
gura, just el que majoritariament no han viscut des dels processos
i experiencies de migracio.

Des d’aquesta base intentem acompanyar els adolescents en la ges-
tié dels tramits que els permeten disposar de la documentacié, porta
d’entrada al sistema. En paral-lel es prioritza el coneixement i Us de
la llengua com a mitja de comunicacié i relacié fonamental, la re-
cerca dels talents i motivacions per tal d’encaixar la formacié més
adient segons les inquietuds, interessos i capacitats personals.

I una altra pega clau en tot el procés d'acollida és el fet d’integrar-
se en la comunitat sense perdre les arrels propies i respectant la
cultura i I'espiritualitat de cadascu. Aquest procés pot resultar més
dificil quan topa amb el rebuig i I'estigma social, amb els estereotips
i 'odi. Malauradament molts adolescents viuen en la seva propia pell
I'odi i el rebuig, una carrega dificil de suportar de la qual els i les
professionals hem de tenir cura de protegir-los, perd no sempre és
possible i, per tant, també és important parlar i comunicar, explicar
el que es poden trobar en la societat i com poden afrontar-ho.

Aixi doncs, acompanyem els adolescents perqué puguin participar en
la comunitat des del vessant ladic, cultural i/o esportiu, alhora que
segueixen el seu cami formatiu i van construint el seu projecte vital
personal. Tanmateix facilitem la coneixencga de la cultura i tradicions
del nostre pais i ens interessem i afavorim espais on puguin com-
partir i expressar-se també des de la seva cultura i espiritualitat. De
fet, busquem espais compartits en els quals poder gaudir de la ri-
quesa i la pluralitat gastrondmica, de costums i tradicions, fet que fa-
cilita als adolescents sentir-se connectats amb les seves arrels i no
perdre aquesta part fonamental de la identitat, que si no es cuida es-
devé un dol dificil de pair.

En aquesta connexié és fonamental la comunicacié amb la familia
d’origen, afavorir espais on els adolescents puguin interactuar entre
ells, pero també amb I'equip professional com a referent adult, per
tal d’establir ponts de dialeg i contacte on |'adolescent és el centre
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de les nostres mirades, reflexions i actuacions. Que la familia senti
que forma part d’aquest acompanyament i que també té un paper
en la presa de decisions i en el cami que van transitant els seus fills
ha estat i és una experiéncia fonamental que permet viure el pro-
cés de forma més positiva per totes les parts.

La nostra manera d’entendre I'acollida té a veure amb la forma d’en-
tendre I'educacié i 'acompanyament de les persones, siguin qui si-
guin i vinguin d’on vinguin...

Tal i com hem comentat al principi del capitol, la historia d’en Ma-
madou i d’en Sufi son dues petites gotes d’aigua en un ocea de vides
i histories humanes de supervivencia i superacié. Diu molt de la nos-
tra qualitat com a societat, com a individus, la capacitat que tenim
d’acollir, de viure i conviure sobre la base d'uns valors fonamentals
de respecte a la vida, com el bé més preuat que tenim.

Mercé Carreras Pons
Directora Tecnica d’AEMA SCCL
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