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RESUM

Larticle analitza la manera com la crisi sociosanitaria ocasionada per la pandémia
de la covid-19 ha impactat sobre la vinculacio amb el sistema educatiu dels infants
i joves d’entre 6 i 16 anys de I'Hospitalet de Llobregat, el curs 2019-20 amb la sus-
pensio de les classes presencials entre el marg i el juny, i el curs 2020-21 amb la re-
presa de les classes presencials sota els condicionants de I'anomenada “nova
normalitat”. Amb aquest objectiu hem recollit les perspectives de 34 professionals
de nou centres educatius de primaria i secundaria mitjancant entrevistes virtuals
semiestructurades en profunditat. Els resultats mostren com la pandémia ha posat
al descobert desigualtats socials préviament existents que incideixen sobre la
desvinculacio escolar, tot eixamplant aquestes desigualtats i afavorint-ne de noves.
Per exemple, I'anomenada escletxa digital no és sind un simptoma d’una escletxa
social més profunda que requereix actuacions amplies i estructurals.

Paraules clau: ensenyament, Covid-19, (des)vinculacio escolar, professorat, I'Hos-
pitalet de Llobregat

RESUMEN

El articulo analiza la manera en la que la crisis sociosanitaria ocasionada por la pan-
demia de la covid-19 ha impactado sobre la vinculacion con el sistema educativo de
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los y las nifios y jovenes de entre 6 y 16 anos de I'Hospitalet de Llobregat, el curso
2019-20 con la suspension de las clases presenciales entre marzo y junio, y el curso
2020-21 con la reanudacion de las clases presenciales bajo los condicionantes de
la llamada “nueva normalidad”. Con este objetivo hemos recogido las perspectivas
de 34 profesionales de nueve centros educativos de primaria y secundaria mediante
entrevistas virtuales semidirigidas en profundidad. Los resultados muestran como la
pandemia ha puesto al descubierto desigualdades sociales previamente existentes
que inciden sobre la desvinculacion escolar, ampliandolas y favoreciendo la apari-
cion de otras nuevas. Por ejemplo, la llamada brecha digital no es sino un sintoma
de una brecha social mas profunda que requiere de actuaciones amplias y estruc-
turales.

Palabras clave: ensefianza, Covid-19, (des)vinculacion escolar, profesorado, I'Hos-
pitalet de Llobregat

ABSTRACT

This paper analyses how the social and health crisis caused by the covid-19 pan-
demic has impacted on the student-school bond in the case of children and youth
aged between 6 and 16 in I'Hospitalet de Llobregat, during the 2020 home-lockdown
and the return to face-to-face classes in 2020-21. To this end, we conducted online
semi-structured interviews with 34 professionals working in nine primary and se-
condary schools. Our results show how the pandemic has shed light on previously
existing social inequalities affecting school disengagement, widening them and cre-
ating new ones. For example, the so-called digital gap is but a symptom of a dee-
per social gap that requires broad and structural interventions.

Keywords: Schooling, Covid-19, School (dis)engagement, Teachers, I'Hospitalet de
Llobregat

Font: https://infancialh.cat/observa-
tori/com-ha-impactat-la-pandemia-
en-lalumnat-de-lhospitalet/
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1. INTRODUCCIO

La pandemia de la covid-19 va afectar la vinculacid amb el sistema educatiu d'in-
fants i joves en totes les etapes educatives, produint noves formes de (des)vincu-
lacié escolar. Arreu del mén la covid va interrompre I'escolaritzacio, afectant més
I'alumnat més vulnerable, augmentant les desigualtats i exacerbant, en molts casos,
la crisi educativa preexistent (Unesco, 2022). Aquest article analitza les dinamiques
de vinculacié i desvinculacié escolar d'infants i joves d’entre 6 i 16 anys de I'Hospi-
talet de Llobregat, durant els cursos escolars 2019-2020 (tercer trimestre) i 2020-
2021.! El tercer trimestre del curs 2019-2020 es desenvolupa en el context de
suspensio de les classes presencials i confinament domiciliari decretat per I'estat
d’alarma, i per tant en situacid de total virtualitat.? El curs 2020-2021 és el curs de
la represa, en que es recuperen les classes presencials sota els condicionants de I'a-
nomenada “nova normalitat” o “fase de represa”, i en el marc de les directrius i pro-
tocols per a la reobertura dels centres escolars en temps de pandémia.

La pandémia altera el curs normal d’escolaritzacid, i ho fa de manera drastica, con-
frontant infants, joves i professionals amb una situacié inedita. Si bé, des de I'es-
clat de la pandémia i la declaracié de I'estat d'alarma el marg del 2020, I'atencié
mediatica —i I'actuacié de I'administracié— s’han centrat principalment en I'anome-
nada escletxa digital com a principal factor de diferenciacio, el nostre estudi vol
anar més enlla dels factors merament tecnologics per copsar-ne d‘altres, de caire
socioeconomic i més contextual, que també contribueixen a explicar la menor o
major vinculacié amb la institucié escolar de la poblacio infantil i juvenil de I'Hospi-
talet. La pandémia ha posat al descobert desigualtats préviament existents que
afecten la desvinculacié escolar, eixamplant aquestes desigualtats i afavorint-ne de
noves. Partim, doncs, d'una aproximacié amplia i multidimensional al fenomen de

1. L'article recull els resultats de I'estudi Impactes de la pandémia de la Covid-19 en I'alumnat
de L’Hospitalet de Llobregat, Perspectives del professorat (2021), coordinat per Irene Sabaté i
Silvia Bofill-Poch, i realitzat sota I'encarrec de I'Observatori de la Infancia de I'Hospitalet de Llo-
bregat, amb el financament de I'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat. Podeu consultar I'in-
forme a: https://infancialh.cat/wp-content/uploads/2022/02/Informe-inpactes-pandemia.pdf

2. El 14 de marg de 2020 el Govern espanyol aprova el Reial Decret 463/2020, pel qual es de-
clarava l'estat d'alarma per a la gestié de la situacié de crisi sanitaria ocasionada per la covid.
L'estat d'alarma es declara a tot el territori nacional, amb una vigéncia de 15 dies. Posterior-
ment va ser prorrogat amb |'autoritzacié del Congrés dels Diputats en sis ocasions, cadascuna
d’elles per quinze dies més. El RD 463/2020 disposava, en el seu art. 9 (Medidas de conten-
cion en el ambito educativo y de la formacion), la suspensid de «l‘activitat educativa presen-
cial en tots els centres i etapes, cicles, graus, cursos i nivells d’ensenyament». Aixi mateix,
disposava que durant el periode de suspensié es mantinguessin les activitats educatives a tra-
vés de les modalitats a distancia i «on-line», sempre que resultés possible [BOE-A-2020-3692].
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https://infancialh.cat/observatori/la-pandemia-ha-aguditzat-les-di-
ferencies-socials-entre-lalumnat/

la desvinculacié escolar, que va més enlla de la quiestio tecnologica i I'escletxa digi-
tal, i que ens remet a 'anomenada escletxa social.

Larticle recull la perspectiva dels i les professionals que treballen als centres o que
estan vinculats al sistema educatiu. La seva eleccio es justifica per tres motius. En
primer lloc, perqué son ells i elles els que han estat en primera linia atenent les ne-
cessitats de l'alumnat, i els que s’han trobat davant la urgéncia de desenvolupar
estratégies per afavorir la vinculacid —o evitar la desvinculacio— d’un alumnat que
sovint no tenia les condicions, ni técniques ni socioecondomiques, per vincular-s'hi.
En aquest sentit els i les professionals han estat un agent central de vinculacid. Re-
collir la seva experiéncia és cabdal per entendre qué va passar durant els mesos de
confinament, i de quina manera desigualtats preexistents han pogut agreujar-se i/o
mitigar-se gracies a la labor conjunta d’uns equips professionals que, en termes ge-
nerals, s’han abocat a “no perdre cap alumne”. En segon lloc, perqueé les dificultats
que han hagut d‘afrontar i 'esfor¢ que majoritariament han realitzat per atendre
unes necessitats sobrevingudes (només parcialment ateses, i de manera insuficient,
per I'administracid), no han estat posats en valor durant la pandémia, ni mediati-
cament ni politicament. De forma unanime les persones entrevistades han agrait I'o-
portunitat de ser escoltades, posar en valor la seva feina i expressar demandes i
necessitats no ateses o parcialment ateses. En tercer lloc, si bé la pandémia ens ha
impedit plantejar una recerca que recollis directament la veu dels infants i families
—per les dificultats d'accedir presencialment als centres escolars i a les mateixes
llars durant la primavera del 2021 la perspectiva que ens ofereixen els i les pro-
fessionals vinculats al sistema educatiu ens ha permés identificar eixos i problema-
tiques centrals per situar en un marc ampli aquestes veus, sense descartar la
continuitat de la recerca per incorporar-hi en un futur la seva mirada.

Per fer I'estudi, s’ha seleccionat una mostra de nou centres educatius a I'Hospitalet
de Llobregat, cinc de Primaria i quatre de Secundaria, de titularitat publica i con-
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certada, situats als barris de Collblanc-La Torrassa, Les Planes, Centre, Santa Eula-
lia, El Gornal, Can Serra, La Florida-Pubilla Cases, Sanfeliu i Bellvitge, amb I'objec-
tiu de treballar amb una mostra el més diversa i significativa possible dels distints
barris i districtes de la ciutat. En la seleccié de la mostra, s’ha tingut en compte el
potencial efecte estigmatitzador de centrar I'estudi exclusivament en els factors de
desvinculacié escolar, un fenomen que té efectivament més preséncia entre deter-
minats col-lectius o perfils socials. Per evitar-ho, no només hem posat el focus en
la desvinculacio, sin6 també en els factors que prevenen o eviten aquesta desvin-
culacio. Es per aix0 que la mostra no se centra només en els barris on previsible-
ment la problematica havia de ser més present, sind que s'hi han inclos també
aquells altres barris on es puguin copsar dinamiques de vinculacié escolar poten-
cialment extrapolables, mitjancant politiques socioeducatives, a zones i sectors so-
cials més desfavorits.

Es tracta d’una recerca qualitativa, basada en la realitzacié de 34 entrevistes semi-
dirigides en profunditat fetes de manera virtual entre el marg i el juny del 2021, de
les quals 15 s’han ubicat en centres de Primaria (tres entrevistes en cadascun dels
cinc centres participants) i 16 en centres de Secundaria (quatre entrevistes en ca-
dascun dels quatre centres participants) (vegeu Taula 1). S’ha entrevistat membres
dels equips directius (directors/es, secretaris/es, caps d'estudi, coordinadors/es pe-
dagogiques), equips docents (tutors/es, atencio a la diversitat, orientadors/es) i al-
tres perfils professionals dels centres (técniques d’integracid social i coordinacié en
el cas de I'Espai Migdia) i externs als centres (orientacio). També s’han fet 3 entre-
vistes a representants de I'administracié educativa municipal i autonomica.? Les en-
trevistes s'han complementat amb una analisi bibliografica i documental.

Taula 1. Centres d'ensenyament participants a I'estudi

Sant Jaurma da la FEP
[(Fundacio per a les La Torrassa Concertada
Escoles Farmoquials)
Joaguim Ruyra Les Flanes Fablica
Patulel Sant Jordi Cenlre Pablica
Prowvencana Santa Eulalia Pablica
Institut-Escola El Gomal El Gomal Publica
Rubit i Ors Can Sermra Padblica
Pedraforca La Florida-Pubilla Cases Pablica
Apel-les Mestres Sanfeliu Piablica
Pare Enric d'Ossé Bellvitge Concertada

3. Les entrevistes han estat anonimitzades a fi de preservar la identitat de les persones parti-
cipants. Com a part del nostre compromis s’ha fet un retorn dels resultats a tots els centres i
persones participants a I'estudi.
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2. VINCULACIO ESCOLAR I ABSENTISME

La vinculacid escolar es pot definir com |'actitud sistematica i conscient, per part
d'un/a alumne/a, cap a la persecucid de I'éxit escolar (Ballestin, 2007: 36). Si bé des
de la perspectiva de la psicologia cognitiva aquesta vinculacié tendeix a reduir-se als
comportaments i actituds de I'alumne/a favorables a I'aprenentatge de continguts,
en especial dins I'espai de I'aula, una mirada antropologica ens permet anar més
enlla i incloure-hi no només aquelles practiques conduents a I'obtencié de bons re-
sultats académics, sind també els factors relacionals que marquen una actitud fa-
vorable de l'alumne/a cap a l'escola, i que no sempre coincideixen amb I'éxit
académic ni necessariament el garanteixen. La vinculacio es construeix en el marc
de condicionants socials més amplis, com ara la pertinenga a minories, pero també
es veu modulada per les practiques i relacions que es localitzen en cada marc es-
colar concret. El resultat de tota aquesta convergencia de factors, coherent amb la
complexitat i diversitat de les experiéncies escolars, és I'aparicié d’una tensid entre
la vinculacid i la desvinculacié que, per a algunes autores, és més (til entendre com
un continuum amb diferents graus que no pas com una dicotomia estatica entre un
alumnat vinculat i un alumnat desvinculat. Una visié amplia de la vinculacio i la des-
vinculacié escolars ens ha de permetre anar més enlla d'una identificacid de la vin-
culacié amb el bon rendiment escolar, per poder copsar les dimensions emocionals
i relacionals que, altrament, quedarien fora de focus. En aquest sentit, Tarabini et
al. (2015) remeten a una comprensid de la vinculacié escolar que inclou tres di-
mensions:

e La dimensid conductual, que fa referéncia al comportament de I'alumne/a
en relacié amb normes escolars.

e La dimensié emocional, que fa referéncia al vincle afectiu que 'alumne/a
manté amb el centre, el professorat i la resta de I'alumnat.

e La dimensid cognitiva, que fa referéncia a la motivacié i la inversio de
temps i esforg.

Per a aquestes autores, la importancia de I'estudi de la vinculacié escolar rau no tant
en la seva correspondéncia amb el rendiment académic, sind, sobretot, en el fet que
actua com un bon predictor de 'abandonament escolar prematur, justament pel seu
potencial a I'hora de copsar la dimensid afectivo-emocional de I'experiéncia escolar.
Sobre la base d'aquesta conceptualitzacié tedrica de la (des)vinculacié escolar, ens és
possible analitzar el fenomen en el context de la pandémia com una variable complexa
i que pot contenir ambiguitats. D'entrada, en la linia del que apunta I'informe de l'or-
ganitzacié no governamental Save the Children (2020), la crisi sociosanitaria pot haver
promogut la desvinculacié emocional d’una part de I'alumnat com a conseqtiéncia del
distanciament fisic i de les dificultats de comunicacié patides durant el periode en que
les escoles van romandre tancades. La identificacid primerenca de possibles proces-
sos de desvinculacié derivats de la pandémia, aixi com la intervencio eficag per a re-
vertir-los, poden ser claus per evitar situacions d'abandonament escolar prematur en
un futur proxim i/o altres efectes a més llarg termini.
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L'absentisme escolar s’entén com una manifestacio de la desvinculacio que es troba
definida administrativament i és objecte de vigilancia, recompte i intervencié. La
significacié social de I'absentisme escolar ha canviat al llarg del temps (Garcia,
2004:160). En l'actualitat I'absentisme es concep com un obstacle al dret efectiu dels
infants i adolescents a I'ensenyament basic, i |'assisténcia regular als centres edu-
catius com una de les condicions necessaries per a aconseguir la igualtat d’oportu-
nitats (INCOOP, 2020:13). Els poders publics estan obligats normativament a fer
possible i real la plena escolaritzacio i, per tant, es troben obligats a intervenir da-
vant el problema de I'absentisme. Un dels obstacles en la deteccié i el tractament
de I'absentisme deriva de la manca d’una definicié compartida que permeti establir
de manera univoca quan es pot parlar d'un problema d'absentisme davant un cas
concret. Aixi, la manera com es defineix depén sovint del sentit comu dels i les pro-
fessionals, progenitors/es o el propi alumnat, la qual cosa implica subjectivitat i con-
segiient conflicte, tant en el diagnostic de la situacid, com en la presa de decisions
destinades a la seva correccié (Ribaya, 2011: 581). La pandémia ha fet palés aquest
fet, deixant a criteri dels centres i del professorat la identificacid com a absentisme
de situacions de no seguiment de I'activitat lectiva durant les primeres setmanes de
confinament, atés que, en aquesta situacio inedita, les definicions del fenomen pre-
vistes en els plans d'atencié de I'absentisme escolar no resultaven aplicables. Aixo
va obligar a incorporar-hi noves tipologies.

A |'Hospitalet esta vigent des del 2014 el “Pla de Millora de I'Escolaritat de I'Hospi-
talet: Prevencio i atencid a I'absentisme escolar de 2014” (PME), fruit d'un acord
interinstitucional entre I’Ajuntament de I'Hospitalet i la Generalitat de Catalunya. El
PME expressa la necessitat de clarificar la conceptualitzacié de I'absentisme a par-
tir d'una visié més amplia que incorpori situacions d’abandonament prematur, es-
colaritzacié tardana, no escolaritzacié i fracas escolar (INCOOP, 2020:16). S'estableix
aixi que “sota el terme absentisme escolar hi ha diferents situacions de trencament
de la trajectoria escolar, desescolaritzacié i abandonament escolar que configuren
una realitat complexa i multidimensional” (Ajuntament de L'Hospitalet, 2014:16).
El Pla defineix I'absentisme escolar com “I'abséncia reiterada i no justificada dins de
I'horari escolar de I'alumnat en edat d’escolaritat obligatoria en el centre educatiu
on esta matriculat” (2014:16). Per identificar els casos, es treballa amb una classi-
ficacié de I'absentisme puntual, moderat, regular i cronic, basat en el nombre de dies
per mes de no assisténcia al centre.*

Amb la pandémia s’hi han afegit tres noves categories per donar resposta a noves
situacions. El confinament domiciliari del curs 2019-20 va comportar la creacié de
dues noves categories: la d'absentisme virtual per copsar situacions de connexio es-
poradica o no lliurament de tasques sense causa coneguda pels docents (per exem-
ple, falta de disponibilitat de dispositius per connectar-se), aixi com I'etiqueta de no

4. S'hi inclouen també situacions que poden afectar la continuitat de la vinculacié amb el sis-
tema educatiu i davant les quals es treballa de manera preventiva (retards reiterats, faltes jus-
tificades quan aquestes superen el 25% i I'absentisme intermitent d’alguns alumnes per
periodes de retorn al pais d'origen).
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localitzat per a aquell alumnat amb qui no es va poder contactar des dels centres
educatius durant tot el confinament. La tercera categoria, I'absentisme per motius de
covid-19, es va introduir el curs 2020-21, per classificar casuistiques diverses pero
relacionades d’'una o altra manera amb les especials circumstancies creades per la
pandémia i les mesures de contencié dels contagis. Dins d'aquesta tipologia d'ab-
sentisme s'inclouen motius per no assistir al centre educatiu de I'alumnat, com ara
raons mediques d'un familiar de I'alumne o del mateix alumne, por del contagi per part
de les families, o aquelles situacions en que les families dels infants es neguen que
els seus fills i filles portin mascareta o acompleixin les mesures de seguretat prescri-
tes, cosa que de facto n'impedeix I'escolaritat (INCOOP, 2021:6).

3. IMPACTES DE LA PANDEMIA ALS CENTRES EDUCATIUS
3.1 CURS 2019-20: CONFINAMENT DOMICILIARI

El conjunt de professionals entrevistats/des coincideixen que l'esclat de la pande-
mia i el tancament inicial dels centres va constituir un moment de molta incertesa,
fins i tot d'angoixa, com a consequiéncia d’'una situacié no prevista i de la qual no
hi havia precedents. Els equips directius van haver de prendre decisions rapides i
improvisades, sense directrius clares per part de I'administracié educativa i sense un
coneixement clar del que estava succeint.

Un cop desmentida la percepci6 inicial que es tractaria d'un tancament relativament
breu, la prioritat dels centres va ser establir contacte amb les families. Tanmateix,
no tots els centres estaven en la mateixa situacio de partida. Alguns no disposaven
de llistats unificats, actualitzats i digitalitzats amb les dades de contacte de I'alum-
nat. Van haver d’engegar una autentica labor de cerca, amb trucades familia per fa-
milia, amb dificultats afegides en els casos en que les families no atenien el teleéfon
o eren il*localitzables pels constants canvis de nimero. Establir contacte i mantenir
la comunicacié amb infants i families apareix en tots els casos com la prioritat ini-
cial, especialment pel que fa a alumnes d'entorns més desfavorits o amb dificultats
d’aprenentatge. L'objectiu era “no perdre ningu”.

Pel que fa a les diferéncies en les vies de comunicacié, sembla haver-hi una relacio
clara entre el nivell socioeconomic de I'alumnat i la via de contacte escollida o pre-
ferent. En entorns de rendes més altes i major digitalitzaci6 dels centres, la via prin-
cipal de comunicacié amb I'alumnat sera el correu electronic i les plataformes
digitals. L'Us del teléfon i del WhatsApp, per contra, sera més habitual en entorns
de rendes més baixes i de major precarietat. Aquesta situacid ha comportat I'is del
mobil personal del professorat, a més d'un sobreesforc important en termes de de-
dicaci6 horaria. En general, es va donar un increment de les vies de comunicacio dis-
ponibles per comunicar-se amb les families. Dependent del cicle, la comunicacid
s’estableix amb les families o directament amb el propi alumnat: a Primaria i primer
cicle de Secundaria la comunicacio es fa amb les mares, pares o tutors/es de I'a-
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lumnat; als cursos superiors de I'ESO la comunicacio s’estableix de manera directa
amb l'alumnat, en la mesura que aquest grup disposa normalment de mobil i de més
competéncies digitals que els seus progenitors.

El contacte establert amb gairebé la totalitat de les families va permetre al profes-
sorat (normalment els tutors/es, pero en alguns casos va ser tasca de |'equip directiu
o del professionals amb funcions d'orientacio als centres) obtenir una panoramica
forca detallada de les condicions en que es trobaven les families. Es va detectar
una gran variabilitat de situacions on s'expressaven preocupacions de distinta indole,
des de la falta de connexi6 digital fins als problemes economics. En contextos
socioeconomics més vulnerables, durant les primeres setmanes (i fins i tot mesos),
els centres es van trobar amb la incapacitat de moltes families de fer front a les
questions académiques, davant la urgéncia d’atendre necessitats basiques no co-
bertes, inclosa I'alimentacié o la permanéncia a I'habitatge. Aquest Ultim element,
I'habitatge, ha estat un factor d'impacte important en la major o menor possibilitat
de seguiment de les activitats lectives per part de I'alumnat. Les condicions d’habi-
tatge inadequades, com sén les situacions d'amuntegament, la no disponibilitat
d’espai per estudiar o la falta d’intimitat que van patir alguns infants i joves, han di-
ficultat les possibilitats de seguiment de les activitats proposades.

També les situacions laborals dels pares i mares han estat factors decisius a I'hora
d’explicar les possibilitats de seguiment, connexid i vinculacié de I'alumnat. Alla on
pare i mare continuaven treballant fora de casa, sovint fills i filles romanien sols a
casa moltes hores, cosa que, de vegades, es va traduir en una falta d’horaris i una
pérdua d’habits que els portava a ni tan sols vestir-se, 0 a connectar-se a classe des
del llit. En el cas dels progenitors professionals sanitaris, o d'altres sectors més ex-
posats al risc d'infeccid, aquesta situacio laboral va comportar circumstancies encara
més complexes, ja que no només faltaven moltes hores a casa, sind que quan hi tor-
naven en alguns casos mantenien mesures d’higiene i distancia amb els fills i filles
per protegir-los del contagi i patien I'impacte emocional de tractar amb la malaltia
quotidianament. Alla on els pares han estat teletreballant, ha estat freqiient que
els infants i joves, malgrat disposar de dispositius digitals a casa (la qual cosa des-
qualificava la familia per rebre’ls en préstec de I'administracid), hi tinguessin un
accés restringit, atés que es prioritzaven els usos laborals dels dispositius. Per a
moltes families la pandémia, pero, va implicar la pérdua de la feina. En els casos
d’extrema vulnerabilitat, com és el cas de families que desenvolupen I'activitat eco-
nomica principal als sectors informals, families que es ‘busquen la vida’ al carrer o
families que depenen del sector hostaler, el confinament domiciliari va generar man-
cances economiques molt greus, amb el consegiient impacte emocional en els mem-
bres adults de les families. Aquest fet també els va impedir en molts casos oferir un
acompanyament als seus fills i filles en llurs activitats escolars.

Una vegada establert el contacte inicial, els centres van haver d'establir quina era

la disponibilitat de dispositius i connectivitat del seu alumnat abans de poder pro-
gramar cap mena de proposta pedagogica. En molts centres es van trobar que el
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teléfon mobil era I'Gnica eina disponible per a les families. Pel que fa a la disponibi-
litat tecnologica, trobem un doble eix que condiciona molt clarament la capacitat tec-
nologica de l'alumnat: I'edat i curs de I'alumnat, aixi com la situacié economica de
les families. Davant I'escassetat de dispositius, els alumnes de menor edat amb ger-
mans més grans acostumaven a tenir menys prioritat a I'hora d’accedir als disposi-
tius disponibles a les llars, atés que es van prioritzar les necessitats educatives de
I'alumnat de cursos superiors, tant per part del professorat i del Departament d’E-
ducacio, com per part de les families. Els alumnes de menor edat tenien, per altra
banda, menys competéncies digitals prévies, cosa que demanava un més ampli
acompanyament, que no sempre ha estat possible.

Excepte en el cas d’alguns centres puntuals, la manca tant d’equipaments digitals
com de connectivitat sembla forga generalitzada. Les administracions (Departament
d’Educacid i Ajuntament) van subministrar dispositius (tauletes fonamentalment) i
kits de connexid, fet que es valora molt positivament pels equips directius i docents
dels centres, encara que, com reconeixen les propies administracions, el nombre
total de dispositius lliurats a les families no va arribar a solucionar completament el
problema. Tanmateix, la disponibilitat tecnologica no es pot entendre de manera
aillada de la competéncia digital del professorat, I'alumnat i les families, una com-
peténcia que també es distribueix de manera desigual.

En constatar que el tancament dels centres s’estendria en el temps, es van desple-
gar estratégies de docéncia virtual, que, a grans trets, en tots els centres van con-
vergir cap a una combinacio entre l'enviament de tasques setmanals i videotrucades,
tot i que en proporcié diferent en funcid, entre d'altres gliestions, de I'edat de I'a-
lumnat i la disponibilitat tecnologica. A Secundaria i al cicle superior de Primaria, es
van fer intents de traspassar la classe presencial a classe virtual, mitjangant video-
trucades per fer explicacions, que en alguns casos van arribar a la meitat de les
hores lectives. Les continues modificacions introduides en funcié de les necessitats
i respostes de I'alumnat van constituir una font de feina molt gran per als docents,
alhora que una estratégia clau per contrarestar la desmotivacio creixent dels estu-
diants a mesura que el confinament es perllongava.

Pel que fa als continguts de les activitats proposades, va haver-hi una intensa accio
tutorial que incloia activitats motivadores i espais d’expressio i escolta, en un con-
text on la consigna de I'administracié educativa era no avangar mateéria. La priori-
tat de tots els centres i professionals entrevistats va ser no eixamplar les diferéncies
entre els infants. Per aix0, es va posar l'accent en la comunicacid i la cohesid de grup
per damunt dels continguts. Els equips docents eren conscients de la necessitat d'a-
bordar I'afectacié emocional dels infants i joves. De fet, el professorat va jugar un
paper molt important com a factor tranquillitzador, sobretot en els moments inicials
de més incertesa, en alguns casos assumint fins i tot un rol de recolzament psico-
logic, fet que també ha suposat un sobreesforg per a aquests/es professionals. El
teletreball, per altra banda, va estendre la jornada laboral més enlla de I'horari ha-
bitual, davant la necessitat de llegir, respondre missatges i atendre demandes de
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manera individualitzada i amb immediatesa. Un esforg que, segons els i les profes-
sionals, no ha estat reconegut, ni socialment, ni economicament.

Pel que fa a l'absentisme, la situacid de confinament domiciliari va obligar a re-
definir-ne els criteris. En aquest context, la falta de connexié no pot llegir-se ne-
cessariament en termes d’absentisme, atés que podia tenir causes justificades (com
ara la falta de mitjans o altres urgéncies i preocupacions familiars). L'excepcionali-
tat de les circumstancies porta el professorat a matisar el concepte d’alumnat ab-
sentista. El que si que s'observa és una certa continuitat en el cas d'aquells infants
i joves que ja eren absentistes abans de la pandemia. La crisis sociosanitaria acce-
lera en molts casos situacions que ja eren problematiques amb anterioritat i preci-
pita I'abandonament escolar. Sembla, doncs, que bona part de I'alumnat que ja
abans de la pandemia tenia un vincle fragil amb el sistema escolar va veure com
s'accelerava el seu procés de desvinculacio.

Un dels col*lectius més afectats per la pandémia van ser els infants i joves amb ne-
cessitats educatives especials (NEE). Aquestes necessitats educatives no van ser
ateses adequadament, o no més enlla de la bona voluntat i capacitat del professo-
rat amb tasques d‘atencio a la diversitat. Aixo ha tingut conseqgiiéncies, com ara el
fet que molts alumnes amb suports intensius per a I'escolaritzacid inclusiva patissin
un retrocés, amb el consegiient eixamplament de I'escletxa amb la resta d'alumnes.
En general, les solucions tecnologiques adoptades (ex. plataformes educatives, cor-
reu electronic...) no van resultar adequades per a bona part d’aquest alumnat. Cal
afegir-hi que la majoria de serveis publics de suport (com ara el CSMIJ-Centre de
Salut Mental Infantil i Juvenil, o els CREDA-Centre de Recursos Educatius per a De-
ficients Auditius) van interrompre el seu funcionament, cosa que va dificultar encara
més la possibilitat de fer un correcte acompanyament a aquests infants. Si bé, al cap
d’'uns mesos, I'atencid es va reprendre en format virtual, alguns infants i joves van
quedar-ne fora, tot trencant el seu seguiment terapéutic i ocasionant resultats per-
judicials en el seu desenvolupament.

Finalment, una quiestid ampliament subratllada pel conjunt de professionals entre-
vistats, és una critica a les autoritats educatives pel que fa a la falta de comunica-
cio directa amb els centres. Es critica les disposicions, 'endarreriment i precipitacid
de les propostes, la manca de claredat sobre les mesures d'avaluacié i la resposta
lenta, insuficient i poc flexible davant les necessitats tecnologiques durant el curs
2019-20. Quelcom que es denuncia especialment és la coincidéncia temporal entre
les declaracions a premsa per part de representants del Departament d’Ensenya-
ment i els comunicats oficials que difonia.

3.2 CURS 2020-21: REPRESA DE LA PRESENCIALITAT

L'experiéncia viscuda durant el confinament entre el marg i el juny del 2020 va per-
metre iniciar el curs escolar 2020-21 amb la sensacié de comptar amb més eines (di-
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gitals) per afrontar la nova situacio. Mig any després, la represa de la presenciali-
tat genera entusiasme, si bé la reobertura dels centres i I'adequacié de la seva or-
ganitzacio als protocols covid, incloses totes les tasques de deteccid i registre de
les incidéncies covid, van suposar un sobreesforc considerable per a professorat i
equips directius.

Els reforgos covid que van permetre augmentar les plantilles dels centres durant el
curs 2020-21 s6n unanimement vistos com a molt positius, encara que no sempre
es perceben com a suficients per complir amb les mesures de seguretat demana-
des. La baixada de ratios dels grups gracies a aquests reforgos és una mesura que
no es va aplicar a tots els centres, donat que alguns no comptaven amb I'espai ne-
cessari per fer-ho. Gracies al menor nombre d'alumnes per tutor/a, diversos centres
van optar per |'estratégia de treballar amb grups més heterogenis pel que fa a I'e-
dat —basada en sistemes que es podrien considerar “d‘aprenentatge solidari"—, les
capacitats (ja no hi ha grups avancats i grups amb dificultats) i la diversitat en ge-
neral. En el cas dels centres amb alumnat vulnerable o considerats d’alta comple-
xitat, es va rebre una dotacid extraordinaria de personal que anava més enlla de
suports docents per incloure-hi educadors/es i integradors/es socials, professionals
que han assumit un paper crucial als centres en context pandéemic.

En el context de la represa, els protocols covid van condicionar fortament la socia-
litzacio de I'alumnat, tot limitant-la als anomenats “grups bombolla”, entesos com a
unitats de convivencia estables i aillades de I'exterior. Alhora, la gestid dels espais
forcada per les mesures epidemiologiques va fer que algunes practiques habituals,
de caire disciplinari o de suport a lI'aprenentatge, s’haguessin de suprimir o modifi-
car substancialment, en nom de la reducci6 de la mobilitat espacial i de la interac-
cid social. La logica dels grups bombolla va fracturar, en alguns casos, processos de
socialitzacid que revesteixen una importancia especial en els projectes educatius
dels centres. Els protocols covid també van forgar la suspensid o limitacié d’activi-
tats de reforg, donada la impossibilitat de barrejar alumnat de grups bombolla di-
ferents, i també van impossibilitar I'aplicacié de mesures disciplinaries davant la
impuntualitat o les disrupcions a I'aula, en no poder comptar amb el recurs de l'aula
d’expulsats o d'altres espais com la biblioteca. Les mesures van incidir de manera
particular en I'amplitud de moviment de I'alumnat, fins i tot en temps de pati, amb
la delimitacid de zones per als diferents grups bombolla o, en alguns centres, la
prohibici6 dels jocs de pilota. En el cas dels instituts de Secundaria, aix0 va rever-
tir en un augment de I'is del telefon mobil com a activitat preferent durant les es-
tones d’esbarjo. També es va imposar un control sobre les expressions corporals i
afectives que impliquen un contacte fisic entre I'alumnat. Aixi mateix, l'accés als
centres va quedar restringit a alumnat i professorat, tot excloent-ne les families o
altres actors que habitualment participen a la vida escolar. L'organitzacid de les es-
tones no lectives de la jornada escolar, com ara els migdies en el cas dels centres
de Primaria, també es va veure afectada per les mesures covid, per la conservacié
dels grups bombolla i sobretot per la necessitat de reorganitzar els temps en base
a un nou sistema de torns, especialment alla on es disposa d’espais limitats.
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Un altre dels reptes que afronten els centres és la por i la incertesa de les families.
Els centres posen en marxa una labor informativa intensa, que busca explicar les
noves mesures higiéniques i de conducta que s’adoptaran d’acord amb la norma-
tiva covid i transmetre la idea que I'escola és un espai segur. A poc a poc les reti-
cencies inicials es van apaivagant. Amb algunes excepcions, el segon trimestre
arrenca amb el gruix dels alumnes escolaritzats.

Pel que fa a l'activitat lectiva, les classes presencials es reprenen amb normalitat;
I'alumnat expressa moltes ganes de tornar a classe. Molts docents emfasitzen I'ale-
gria compartida per alumnat i professorat en retrobar-se i recuperar la presenciali-
tat. Infants i joves es mostren contents de poder socialitzar-se cara a cara, tot i la
perdua d’habits académics i arrossegar una gran dependéncia de les pantalles. Ex-
pressen por davant la possibilitat d'un nou confinament. Davant la rigidesa dels pro-
tocols sanitaris, es mostren complidors amb les noves normes i restriccions.

A nivell emocional i conductual, I'alumnat arriba amb cansament, tristesa, des-
motivacid, retraiment, neguit i irascibilitat. Alguns professionals s’hi refereixen, a
aquestes alteracions afectives, com “I'efecte pandemia”. Aix0 es produeix com a
conseqiiéncia del confinament estricte, la perdua d’habits i les situacions familiars
tan dures que han viscut i continuen vivint. També, en part, per la manca d'activi-
tats que impliquin moviment i de sortides del centre o fins i tot de I'aula, i I'augment
del temps davant de pantalles, també el curs 2020-21. La pérdua d'habilitats socials
sera especialment important pel que fa a algunes tipologies d'alumnat amb neces-
sitats especials.

A nivell academic, l'inici de curs ve marcat pel fet que I'alumnat arriba al centre amb
uns assoliments més baixos del que els correspondria, i amb una manca d’habits es-
colars. Arran d'aquest fet, el curs 2020-21 es van reorganitzar els objectius de I'es-
cola, particularment a Primaria, tot donant més importancia als elements
competencials i comengant des d’on s’havia arribat el marg del 2020. L'objectiu és
ara que cap infant es quedi fora per no haver pogut fer seguiment de I'activitat es-
colar durant el confinament. Limpacte més fort del confinament s’ha produit en
I'adquisicié de competéncies basiques (com ara la lectoescriptura o el grafisme),
una adquisicié truncada en alguns casos, i especialment notable entre I'alumnat
gue va canviar d’etapa entre els cursos 2019-20 i 2020-21. Des dels centres es té
una consciéncia clara d’aquesta situacid, i es reforcen aquests elements al principi
del nou curs. La sensacié general és que s’ha aconseguit assolir aquests coneixe-
ments i destreses pendents.

En aquest nou context, el control de les abséncies per part dels centres s'orienta,
no només al registre de l'absentisme, siné també a la deteccié de qualsevol inci-
dencia relacionada amb la covid, cosa que implica un sobreesforg per part dels i les
professionals. Alguns casos d’absentisme ho fan a I'empara de les recomanacions
sanitaries. La sensacio general als centres, en tot cas, és que I'absentisme no ha va-
riat en termes quantitatius, encara que hagin pogut variar les justificacions esgri-
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mides per l'alumnat i/o les families, quan per exemple es fa servir la pandémia per
justificar les abséncies d'alumnes que ja faltaven a classe amb anterioritat. Tampoc
als centres d'alta complexitat es registra necessariament un major absentisme du-
rant el curs 2020-21 que durant els cursos de prepandémia, si bé si que es va ob-
servar un augment de les faltes durant les primeres hores del mati, probablement
motivades per la pérdua d'habits escolars.

Si bé és cert que, com ja va passar al curs 2019-20, es percep certa correlacid entre
I'absentisme abans i durant la pandémia —la pandémia actua com un accelerador en
aquest sentit—, hi ha casos en qué la pandémia ha motivat I'absentisme d’alumnes
que préviament no mostraven aquest comportament. Aquests casos preocupen es-
pecialment al professorat. El que si que és especific de la pandémia és el que ano-
menen absentisme covid o absentisme per motius de covid-19, que correspondria
a I'absentisme que mira de justificar-se per les circumstancies de la pandémia. Com
ja s’ha dit, aquesta és una tipologia que es va introduir al curs 2020-21 per ano-
menar un ampli ventall de casos, com les families que es neguen a complir les me-
sures de seguretat, o d'altres, molt desigualment repartits entre centres, on la por
del contagi fa que diverses families no portin els seus fills a I'escola.

Des dels centres afectats, s’ha fet un esforg comunicatiu continu per incentivar el
retorn a les aules. Si bé en el transcurs de les primeres setmanes, la major part
dels centres recuperen la plena assisténcia, excepcionalment en algun centre amb
composicid cultural diversa ens trobem amb un grup d’alumnes que no s’hi incor-
poren fins el tercer trimestre. Aquesta incorporacio tan tardana suposa per al pro-
fessorat una dificultat afegida, en la mesura que dificulta i entorpeix el des-
envolupament normal de les classes. El grau de motivacié d’aquests infants és molt
baix i després d'un any sense escolaritzacié presencial, han perdut tots els habits
escolars, els costa relacionar-se amb els companys i companyes i seguir les classes
amb normalitat. Una altra conseqliéncia de la pandémia, i de la por del contagi, és
la reduccié del nombre d'alumnes que fan Us del servei de menjador, cosa que en
alguns casos no només suposa una pérdua d’habits alimentaris saludables, sin6é que
facilita que ja no es torni a la tarda. Un nombre petit de families no van portar els
seus fills als centres en tot el curs 2020-21, malgrat els esforgos de vinculacié per
part dels professionals dels centres. Alguns d’aquests casos s’expliquen per por de
la pandémia i d'altres perque les families es neguen a acatar tot el seguit de nor-
matives i mesures vigents als centres educatius, sobretot pel que fa a I'Us de mas-
caretes.

Els confinaments o quarantenes puntuals no van suposar un problema major, so-
bretot perqué es tractava de pocs dies i perqué es comptava ja amb recursos i ex-
periéncia per atendre I'alumnat a casa. Diversos docents afirmen haver planificat el
temari i I'organitzaci6 de I'assignatura preveient eventuals quarantenes. Tanmateix,
haver de compaginar |'activitat docent presencial i virtual durant el curs 2020-21 ha
suposat una sobrecarrega considerable per al professorat. A banda de les quaran-
tenes grupals, s'hi van produir quarantenes individuals, quan I'alumne es trobava en
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aillament obligat per haver contret la malaltia o haver estat en contacte amb algun
positiu. Per a atendre aquest alumnat es despleguen estratégies molt desiguals
entre els centres, des de I'enviament de tasques fins al seguiment de les classes per
streaming, quan aix0 ha estat possible. En qualsevol cas, sembla que aquestes qua-
rantenes no han afectat substancialment el seguiment i la vinculacié de I'alumnat.
S’ha donat el cas també d’alumnes que han anat sumant confinaments grupals i in-
dividuals, de manera que han acumulat periodes llargs de confinament. Aqui si que
I'alumne ha pogut veure més perjudicat el seu rendiment académic.

Un altre aspecte a destacar és que la pandémia ha suposat una acceleraci6 de la
digitalitzacié de I'ensenyament. Durant el confinament domiciliari es van obrir noves
vies de comunicacid i eines de treball, que es van continuar utilitzant durant el curs
2020-21. Exemples d'aixd serien la creacié de correus corporatius als centres, I'Us
de calendaris compartits, o el registre de tasques a través de plataformes educati-
ves com ara Google Classroom o Moodle. Tot i aixi, algunes de les persones entre-
vistades denuncien les mancances de les infraestructures digitals disponibles als
centres educatius, unes mancances que resulten més greus quan aquests centres
es troben en barris on la poblacid no pot compensar-les amb els seus propis mit-
jans. També es qiiestiona el fet que, a causa de la rapidesa i falta de planificacio amb
que es va haver de fer I'adaptacié tecnologica, s’han pogut adoptar eines digitals
sense la base d'una reflexié pedagogica prévia, sense tenir en compte els riscos de
les dependéncies tecnologiques i les llacunes de proteccié de dades personals.

Pel que fa a la competéncia digital de la comunitat educativa, es constata com una
part important del professorat passa de I'analfabetisme digital a utilitzar el correu
electronic o a fer videotrucades amb normalitat. En molts casos, pero, recau en els
i les docents la responsabilitat d’adquirir aquestes habilitats. També s’ha vist com
I'alumnat ha augmentat molt la seva competéncia amb apps de mobil i xarxes so-
cials, perd no necessariament amb programes més orientats a un Us académic, com
ara el correu electronic o els processadors de documents compartits al navol (per
exemple, Google Drive). Aixo contradiu una visid molt estesa sobre la competéncia
digital dels anomenats ‘nadius digitals’.

Tot reconeixent la destresa que presenta I'alumnat amb les tecnologies, hi ha con-
sens entre el professorat sobre la necessitat de canalitzar-la adequadament i evitar
I'abls tecnologic. Existeix una preocupacié generalitzada per la quantitat d’hores
que infants i joves passen davant d'una pantalla, no només durant els periodes de
confinament (on el seguiment de I'activitat educativa, perd també la socialitzacid,
passa per una pantalla), sind també pel major Us de tecnologies a les aules durant
el curs 2020-21, en bona mesura justificat per la necessitat de propiciar I'autono-
mia dels alumnes de cara a possibles nous confinaments. També preocupa el fet que
s’hagi incrementat la socialitzacié mediada per dispositius en espais i temps no es-
colars. Els i les professionals de I'ambit educatiu manifesten una preocupacié per I'is
abusiu de les tecnologies, particularment a Secundaria, on sén cada cop més nom-
brosos els casos d'addicci6 al teléfon, originats, segons consideren, durant el temps
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del confinament domiciliari. La dependéncia dels videojocs o les xarxes socials ge-
nerada durant el confinament s’arrossega encara durant el curs 2020-21. Davant
d’aquest abus tecnologic, es reivindica I'escola com a espai on treballar altres com-
peténcies i la necessitat de limitar el temps de pantalla i compensar-lo amb d‘altres
activitats. Alguns dels centres de Secundaria es troben en periode de reflexié per a
dissenyar i implementar mesures de control de I'is dels teléfons dins el recinte es-
colar, en especial a I'hora del pati i entre I'alumnat més jove, de 1r d’ESO. Hi ha un
debat obert sobre com abordar aquesta problematica, de manera més o menys res-
trictiva, tenint en compte també el risc que les prohibicions poden resultar contra-
produents. En tot cas, I'increment de I'is del mobil es reconeix com una tendéncia
que ja era present abans del confinament, pero que la pandémia ha accentuat per
la sobreexposicid a les pantalles i per I'extensio de I'Us de la tecnologia, amb els seus
avantatges i inconvenients.

Si bé en termes generals s'observa com I'alumnat es reincorpora el curs 2020-2021
amb actitud positiva, s'esmenta la singularitat dels alumnes amb trastorns de I'es-
pectre autista-TEA, amb dificultats importants per relacionar-se amb els altres. Des-
prés de sis mesos amb molt poques relacions socials, tornar a relacionar-se
sobtadament amb el grup va ser tot un repte. Es tracta d’'un alumnat que, pel ma-
teix motiu, va estar especialment afectat pel confinament (tant per les dificultats de
la virtualitat com per I'aturada de serveis d'atencié a la diversitat), i que durant el
curs 2020-21 van continuar patint afectacions importants degudes a la reorganit-
zaci6 dels centres per poder atendre les demandes sanitaries i la reduccié de ser-
veis de suport terapeutic externs als centres. L'Us de les mascaretes, amb la
conseglient pérdua d’expressid facial, és també un problema per a algunes tipolo-
gies d'alumnes, com ara els sords o els alumnes amb TEA, si bé s’ha intentat des-
envolupar estratégies per contrarestar-lo. Les dificultats afegides que ha introduit
la pandémia, coincideixen, segons el parer del gruix de professionals, amb la per-
cepcid generalitzada que els recursos cada cop s6n més escassos.

La preocupacio per les possibles seqtieles emocionals de la pandémia és generalit-
zada entre els i les professionals que tracten amb infants i adolescents; en aquest
sentit es preveu un possible empitjorament de la salut mental. El curs 2020-21, ja
s’hi ha detectat un augment dels problemes de salut mental des de les escoles,
pero es troben a faltar més directrius per part del Departament d’Ensenyament en
aquest ambit, aixi com més eines per a poder anticipar-s’hi, també pel que fa als
malestars psicologics del professorat.

4. PANDEMIA I VINCULACIO ESCOLAR

Tal i com assenyala la sociologia escolar, la funcid principal de la institucié educa-
tiva és la transmissid i adquisicié de coneixements profunds, rellevants i amb sen-
tit per a tot I'alumnat (Tarabini, 2020). Tanmateix, I'escola té altres funcions que van
més enlla de la transmissid estricta de coneixements. Les alteracions i reconfigura-
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cions produides com a conseqliéncia de la pandémia els cursos escolars 2019-20 i
2020-21 han fet visible, encara més, aquesta diversitat de funcions.

Presentem aqui la manera com les principals funcions atribuides a I'escola —trans-
missi6 d’aprenentatges, adquisicid d’habits, socialitzacié entre iguals i amb adults
fora del nucli familiar, intermediacié amb xarxes d'assisténcia social i el teixit social,
deteccio de situacions de risc, custodia— es van veure afectades durant la pandémia.

Mantenir el vincle

)
™
Aposta per reforcar comunicacid i cohesio

de grup, no eixamplar desigualtats
{entorns socials més desfavorits)

Yy
Acomodacid (comunicativa) a distintes
situacions i capacitats de seguiment

Atencio social | emocional. Alumnat i
families.

Preservar la funcié d'intermediacid amb
serveis socials

Funcié instructiva

Diagrama 1: Funcions de 'escola. Font: Elaboracit propia

La pandémia va suposar, en la seva primera fase, una ruptura no planificada de les
diferents funcions de I'escola i, en molts aspectes, va obligar a prioritzar-ne unes
sobre d'altres. Una primera qlestio que es va posar clarament de manifest és que
no totes les funcions atribuides a les institucions educatives sén facilment extra-
polables al mén digital. Sense cap dubte, algunes de les funcions desenvolupades
per 'escola s6n més dificils de transposar al format virtual que d’altres, com seria
el cas de la funcid socialitzadora davant la funcio instructiva. D'altres, més relacio-
nades amb el rol de control i seguiment de I'alumnat —pel que fa a I'estat fisic i emo-
cional-, son dificilment transferibles al mén virtual.

D’acord amb les caracteristiques especifiques de I'alumnat i/o del vincle preexistent
amb les families, cada centre va prendre decisions que van afectar I'ordre de prio-
ritats, en el marc d'un context que obligava a repensar les funcions primordials de
la institucié educativa. Mantenir la comunicacié i la vinculacid amb el centre i amb
els altres companys i companyes va ser la prioritat absoluta d'aquells centres amb
presencia d'alumnat d'entorns més desfavorits. Acompanyar de manera integral I'a-
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lumnat i llurs families esdevingué, en aquests centres, molt més rellevant que la pro-
pia transmissio d’aprenentatges. La pandémia va posar moltes families en situa-
cions dificils, en alguns casos, d’extrema vulnerabilitat, la qual cosa va fer que la
transmissié d’aprenentatges propiament passés a un segon pla.

La funci6 instructiva hauria estat, aparentment i d’acord amb la disponibilitat i des-
envolupament d’eines i plataformes educatives, la funcid més rapidament virtualit-
zable i virtualitzada, tot i que amb intensitats diferents. Aixi ho ha mostrat la posada
en marxa generalitzada per part dels centres d’entorns virtuals d'aprenentatge i I'is
de recursos i activitats en format digital durant el confinament (curs 2019-20). Tan-
mateix, aquesta possibilitat técnica ha mostrat també el seu efecte diferenciador
vers |'alumnat, especialment alla on, malgrat els esforcos de dotacid tecnologica i
competéncies digitals, no ha estat possible desplegar de manera eficient (gradual i
planificada) I'estratégia virtual. Durant el confinament domiciliari, en previsié d'a-
quests efectes diferenciadors, molts centres van apostar per no avangar en els apre-
nentatges, per tal de no deixar fora bona part de I'alumnat que no tenia els mitjans
necessaris per fer el seguiment de les activitats. L'aposta per crear vincle, en certa
mesura en detriment de la funcid més instructiva, ha estat |'aposta per reforcar la
comunicacid i la cohesid de grup, i no eixamplar les desigualtats socials.

Pel que fa a la funcié d'adquisicié d’habits que té I'escola, els i les professionals en-
trevistades destaquen la pérdua d’habits d’una part important de I'alumnat durant
el confinament, sobretot en relacié als horaris, com a resultat de la impossibilitat
d'incidir-hi des de I'escola. En la linia d'incentivar sense imposar, molts centres van
proposar durant el confinament un sequit d’activitats dirigides a mantenir els bons
habits, com per exemple establir videotrucades al mati amb l'incentiu d’incorporar
activitats divertides per afavorir que els infants i joves es llevessin d’hora. La recu-
peracié dels bons habits, no només en termes d’horari, sind també en relacio al
comportament i la interaccid social, és quelcom que es va haver de treballar fort al
comengament del curs de la represa. Alguns professionals associen la perdua d’ha-
bits amb un tipus d'absentisme nou que es manifesta durant el primer trimestre del
curs 2020-21, amb alumnes que arriben tard sistematicament. Davant d’aquest
comportament, el professorat es queixa de no poder recorrer als mecanismes cor-
rectors habituals pel fet d’estar en pandémia, com per exemple fer que els alumnes
impuntuals s’esperessin fora de les aules quan arribaven entre hores.

Amb relacioé a les funcions més instructives o de transmissio de coneixements, un
primer obstacle al qual van haver de fer front els centres van ser les diferents ca-
pacitats de les families per assumir I'acompanyament educatiu dels seus fills i filles
(que inclou els continguts pero també 'acompanyament digital i fins i tot social), ca-
pacitats que estarien directament vinculades amb la major o menor disponibilitat de
temps, la situacio laboral i els assoliments educatius dels adults referents, entre
d‘altres. També la disposicié animica de les families —vinculada a circumstancies per-
sonals més o menys complexes— ha estat determinant en aquest sentit. La desi-
gualtat, com ens diu Aina Tarabini, també s’expressa en forma de capital emocional
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(Tarabini, 2020: 148). Aixi, les desigualtats en la implicacié de les families no han
tingut tant a veure amb la major o menor preocupacid per la situacié educativa dels
infants, sind amb llurs capacitats per fer front a les demandes i requisits de la ins-
titucid escolar, que sovint han estan fortament marcades per la seva posicio de
classe. Per atendre aquestes desigualtats de partida, el professorat va fer un esforg
d’acomodacio a les necessitats i possibilitats especifiques de seguiment de les fa-
milies, cas per cas, atenent no necessariament a la prioritat d’assolir aprenentatges,
sind de preservar, en la mesura del possible, la funcié anivelladora de I'escola, tot
donant resposta a les situacions de desemparament social, economic i emocional
gue es posaven de relleu en les comunicacions familia-escola.

En altres centres, sobretot alla on hi havia algun tipus de quota o pagament, el pro-
fessorat va haver de fer front a la situacié contraria, la d'aquelles families que de-
manaven més transmissié de continguts. Cal dir, també, que en el conjunt de
centres analitzats —inclosos els d‘alta complexitat— aquesta inquietud ha estat també
expressada, en un moment o altre, per determinades families que perceben igual-
ment el risc d’endarreriment académic dels seus fills i filles. Més enlla d'aquesta
percepciod, la virtualitzacié de 'ensenyament en context de confinament domiciliari
i les dificultats per seguir amb la transmissié d'aprenentatges que hagués correspost
al curs escolar, ha pogut perjudicar especialment I'adquisicié de la lectoescriptura en
cursos d'educacio infantil i primer cicle de Primaria; aixi com en cursos de transicid,
com és el cas de 6€ de Primaria, Ultim curs abans d’Educacié Secundaria i que com-
porta habitualment un canvi de centre.

El rol de transmissié de continguts al nostre sistema educatiu esta directament re-
lacionat amb el que podriem anomenar el rol de cribratge i seleccié de perfils pro-
fessionals, que porta a terme la institucié educativa mitjangant el rol avaluador. Tot
i que amb la pandémia aquest rol hauria passat a segon terme, en consonancia
amb les directrius del Departament d’Educacid, tots els centres van portar algun
tipus de registre de les feines fetes pels estudiants, de manera quasi independent
del grau d'assoliment que es demostrava amb aquestes, i valorant sobretot el mer
fet de seguir i respondre a les propostes. Si que és cert, en tot cas, que la dis-
minucio de la pressid avaluadora va obrir la possibilitat d’enfocar la transmissié de
continguts d’'una altra manera, valorada positivament per alguns/es professionals.

Mantenir la funcié de socialitzacié entre iguals i amb els adults que no pertanyen al
nucli familiar va ser un altre dels objectius centrals tant del tercer trimestre del curs
2019-20 com del curs seglent, ateses les restriccions imposades per les mesures
de seguretat als centres. Durant el confinament aquesta funcié es va intentar man-
tenir mitjangant videotrucades grupals i activitats conjuntes, tot i que, en el cas
particular de la socialitzacié entre I'alumnat adolescent, aquesta funcio es va dele-
gar forga en les xarxes socials on ja participen habitualment al marge de I'escola.
Aquesta manca de socialitzacio entre iguals és una de les coses que més va trobar
a faltar I'alumnat durant el confinament, segons percep el professorat. Al setembre
de 2020 I'alumnat tenia moltes ganes de tornar a I'escola i poder socialitzar-se amb
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els seus companys i companyes, tot i les limitacions que van imposar les mesures
covid. Reforcar el sentit de grup i la vinculacié entre els companys i companyes va
ser una prioritat per al professorat durant el curs 2020-21, atenent també els can-
vis que va suposar organitzar l'activitat escolar per grups bombolla. Una conse-
quéncia directa van ser les restriccions imposades sobre les activitats inter-nivell, un
element important en la definicio del projecte educatiu d’alguns centres, sobretot a
Primaria. Els canvis en les formes de socialitzacié no es limiten a I'ambit escolar,
sind que, sobretot pel que fa als joves, com ja s’ha dit, els docents detecten una im-
portancia creixent de la socialitzacid virtual, també durant el curs 2020-21, on és fre-
glent el cas d'alumnes que queden a les tardes virtualment o es relacionen amb
mediacié tecnologica encara que estiguin fisicament junts.

L'escola ofereix també un espai de relacié amb adults fora dels espais familiars, la
qual cosa es tradueix (o hauria de traduir-se) en el fet que els centres actuen com
un espai de socialitzacid segur. Aixo pot resultar especialment important per a
aquells alumnes que provenen d’entorns més vulnerables, que no proporcionen la
seguretat necessaria que tot infant i jove requereix. El centre educatiu pot actuar
com un espai de referéncia constant per a alumnes sense referents estables o que
viuen situacions de violéncia. La desaparicié —o afebliment— durant el confinament
d’aquest espai de seguretat que ofereix la institucié educativa va generar molta pre-
ocupacio entre els tutors/es i orientadors/es que coneixien les situacions familiars
del seu alumnat. La funcié d'espai segur també es manifesta en la possibilitat de fer
un seguiment de I'alumnat, especialment d’aquell que esta en situacié de més vul-
nerabilitat. La falta de presencialitat va complicar, en alguns casos, la tasca de de-
teccio i recolzament davant situacions de desproteccid de I'alumnat, afeblint encara
més l'accés als mecanismes de protecci6 existents.

L'escola en temps de pandémia ha funcionat també com un espai d'accés o inter-
mediacié amb la xarxa de serveis assistencials i el teixit social més ampli. Durant el
confinament els centres van actuar com a intermediaris per accedir a la cartera de
Serveis Socials i a altres formes d'assisténcia, incloses les del tercer sector. Els cen-
tres educatius van ser I'inica via d’accés, o la més rapida, a la informacid i els re-
cursos assistencials. De fet, aquesta derivacié de casos als Serveis Socials va ser una
de les tasques principals de les técniques d'integracié social dels instituts durant la
pandémia, i en general dels equips directius i el professorat amb funcions de tuto-
ria, davant situacions familiars d’extrema necessitat, fins i tot alimentaria i habita-
cional. En molts centres es va establir un sistema de detecci6 i filtratge, on els
tutors/es desenvolupaven també una funcidé de deteccié de necessitats no comuni-
cades i les transmetien a I'equip directiu o al departament d’orientacid. Durant el
confinament, i fins que no es van repartir les targetes moneder per a I'alumnat amb
necessitats alimentaries no cobertes, algunes families van patir situacions molt dra-
matiques. En alguns centres també van tenir constancia de families que van patir
desnonaments i situacions de sensellarisme, malgrat la moratoria als desnonaments
que s’havia dictaminat des del govern espanyol durant I'estat d’alarma. En el cas
d’alguns centres concertats d’ordes religioses, els seus vincles especifics amb par-
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roquies van permetre organitzar accions destinades a pal-liar aquestes situacions fa-
miliars extremes a través del repartiment d‘aliments. També els vincles existents
amb el teixit local van permetre en alguns centres oferir suport especific a estu-
diants que ho necessitaven.

La pandémia, per altra banda, va limitar la funcié de I'escola de promoure l'accés a
altres espais i agents del territori. Aquesta limitacié es va mantenir en molts casos
durant el curs 2020-21, amb la suspensioé de sortides escolars o activitats que im-
pliquessin I'entrada de persones externes als centres educatius. També la paralit-
zacio de moltes activitats del lleure educatiu —un espai que, juntament amb I'escola,
la familia i les tecnologies de la informacié i la comunicacio, és clau per als infants
i joves en la transmissid de coneixements, habilitats i destreses (Tarabini,
2020:146)— ha suposat una limitacio per a infants i joves, agreujant en alguns casos
les desigualtats preexistents, especialment alla on el lleure institucionalitzat acom-
pleix una funcié anivelladora i d’integracié social (Sabaté et al., 2018).

Una darrera funci6 atribuida als centres educatius és la de custodia (Tarabini, 2020:
146). Amb el confinament, la funcié de I'escola com a espai de guarda dels infants
per a alliberar els adults que han de treballar va quedar aturada, desbordant les fa-
milies i generant demandes cap al professorat en aquest sentit.

4.1 PAPER ACTIU EN EL MANTENIMENT DEL VINCLE ESCOLAR DELS PROFESSIO-
NALS DELS CENTRES

El rol actiu dels professionals, i de manera especial d’aquells que estaven en contacte
diari amb infants i families, ha estat decisiu en el foment i sosteniment de la vincula-
cid escolar, especialment en casos dificils de pobresa i dificultats socials sobre-
vingudes. Treballant de manera coordinada, assumeixen el rol de tranquil*litzar, fer se-
guiment emocional i vetllar perqué el vincle no es perdi, miren de propiciar espais
d’expressid i comunicacio, de distensié en un context d’estres i incertesa. També vet-
llen per afavorir i fomentar la relacio entre els propis companys i companyes, cons-
cients de la importancia de la relacio entre iguals, especialment en I'adolescéncia. Als
centres d'alta complexitat, els i les professionals son conscients del paper estabilitza-
dor de l'escola, que esdevé una “segona casa”, a voltes més estable que la propia llar.

Si bé cal fer una lectura positiva dels esforcos fets pel conjunt de professionals, cal
fer-ne també una observacio critica: que el manteniment de la vinculacié depengués
tant de la iniciativa de cada professional esdevé un element d'arbitrarietat, atés que
no tots/es ells/es estan prou formats o tenen disposicié per desenvolupar una tasca
que no és l'estrictament académica. Molts dels testimonis recollits reconeixen la ca-
pacitat d'anticipacié i adaptacié del professorat, la qual cosa contrasta amb la per-
cepcid que les autoritats educatives van tenir una resposta tardana, poc clara i mal
comunicada als centres. També com a element de critica, el sobreesforg dels pro-
fessionals ha tingut costos personals, tant fisics com emocionals. Entre altres coses,
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es van dissipar els horaris, tot vulnerant el dret a la desconnexid tecnologica i difi-
cultant la conciliacié familiar. Alguns/es professionals es van trobar exercint un doble
paper de mare/pare i docent molt dificil de gestionar.

4.2 ENFORTIMENT DEL VINCLE FAMILIA-ESCOLA

El tancament dels centres educatius i la pérdua de la presencialitat ha afectat la re-
lacié families-escola, tant pel que fa al repartiment de les tasques entre ambdues
parts, com al coneixement i percepcid mutues. El conjunt de professionals entre-
vistats subratllen com, paradoxalment, el confinament va permetre un accés més di-
recte a les families i un major grau d'empatia amb les situacions vitals dels infants
i joves, en la mesura que va facilitar un coneixement més aprofundit de les reali-
tats familiars, ja fos via camera web o a través de les converses telefoniques en que
les families expressaven les seves necessitats i dificultats. La virtualitat hauria ac-
tuat com una finestra oberta a unes circumstancies familiars que en situacié de nor-
malitat no haurien resultat tan accessibles. També durant el curs 2020-21, el fet
que els tutors i tutores hagin passat més temps amb el mateix grup d’alumnes,
atesa l'organitzacio en grups bombolla, també ha pogut incidir en aquest més gran
coneixement de l'infant i de la seva situacio familiar. Aixi doncs, la pandémia ha pro-
piciat un apropament sense precedents entre I'escola i les families. La comunicacid
telefonica en un moment de fort desemparament social ha estat molt ben valorada
per les families, segons ens diuen els i les professionals, com a mostra que I'escola
es preocupa pels seus fills i filles més enlla dels aspectes acadeémics. Per altra banda,
la tasca d'intermediacié amb Serveis Socials assumida per I'escola, especialment
amb families que no tenien accés a cap xarxa de suport, va reforcar també aquest
vincle i aquest coneixement mutu.

4.3 LA FAMILIA COM A FACTOR ESSENCIAL EN LA VINCULACIO ESCOLAR

La virtualitzaci6 de la tasca docent ha comportat la delegacié en les families d'una
part important de I'acompanyament escolar, necessari per al correcte seguiment de
les activitats proposades a infants i joves, amb diferents matisos segons l'edat i el
curs escolar. Practicament tots els professionals entrevistats coincideixen a asse-
nyalar la importancia de 'acompanyament familiar per al manteniment de la moti-
vacio i I'actitud activa de I'alumnat, especialment durant el confinament domiciliari.
Aquesta situacié ha creat diferéncies, donat que no totes les families estaven pre-
sents durant la jornada escolar i no totes hi exercien una supervisié. Emergeix aixi
un context de forta desigualtat pel que fa a les capacitats que tenen les families d'as-
sumir aquest rol d'acompanyament, com a conseqiiéncia de factors tant materials
com relatius a la disponibilitat de temps i/o de les habilitats necessaries, com ara el
domini de I'idioma en el cas de determinada poblacid estrangera, la destresa en I'Us
de la tecnologia, 0 més en general les competéncies associades als assoliments aca-
demics dels progenitors.
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Cal subratllar que no hem d’entendre el vincle familia-escola només com el vincle de
pares i fills/es amb el centre, sind que cal incorporar-hi altres persones del nucli fa-
miliar i, molt especialment, la relacié entre germans. Aquesta ha mostrat la seva im-
portancia en alguns casos per evitar la desvinculacié dels infants, els quals, bé per
les seves necessitats educatives especials, bé per la seva edat, mancaven de les ha-
bilitats requerides per fer un seguiment autonom de les tasques proposades. En
aquestes situacions, la intervencié de germans més grans ha sigut fonamental per-
qué aquests nens i nenes hagin mantingut la vinculacié, tant amb els companys i
companyes com amb el professorat. També, en un context de virtualitzacio de les co-
municacions, s’han donat casos on la intermediacio de I'alumnat, sobretot dels joves,
ha esdevingut essencial per a permetre la comunicacié efectiva entre pares i escola.

D’altra banda, la preséncia en una mateixa llar de diversos germans en edat esco-
lar ha suposat sovint dificultats perqué tots poguessin disposar de la mateixa ma-
nera dels dispositius electronics, tot entorpint el seguiment de les activitats
proposades en alguns casos i perjudicant la plena vinculacié. El fet que les families
disposessin de dispositius —rad per la qual quedaven excloses del repartiment per
part de les administracions—, no ha significat necessariament que tots els infants i
joves en edat escolar dins la llar n’hagin pogut disposar. Com ja ha estat assenya-
lat, el teletreball de pares i mares va dificultar també que els infants poguessin ac-
cedir als dispositius familiars de manera plena.

Molts professionals destaquen la importancia de I'acompanyament familiar entre els
principals factors de vinculacié, no només en termes d’acompanyar les activitats
lectives, sind també en el de donar-hi valor i importancia. Alla on aixd no es pro-
dueix, els i les professionals troben moltes dificultats per afavorir la vinculacié. Da-
vant la resposta debil i poc eficient de les administracions, la responsabilitat de fer-hi
front ha recaigut principalment sobre les families, cosa que en alguns casos ha ei-
xamplat desigualtats preexistents i en d‘altres n’ha generat de noves. En el cas de
les families més colpejades per la precarietat laboral i econdomica, que han hagut d'a-
tendre necessitats immediates en ambits com |'alimentacié o I'habitatge, les tas-
ques escolars dels seus fills i filles van quedar en un segon pla. En alguns casos, a
més, la precarietat laboral s’ha traduit en una pobresa de temps, és a dir, en una
manca de disponibilitat dels adults per tenir cura dels infants i per oferir-los I'a-
companyament que requereix un bon assoliment académic. També la inadequacid
de I'habitatge, en condicions d’amuntegament i manca d‘intimitat i silenci i sovint
sense el mobiliari basic com un escriptori, una cadira o prou il'luminacid, aixi com
la pobresa energética, haurien tingut impacte en aquest sentit, a més de la dispo-
nibilitat dels dispositius electronics necessaris. Trobem, doncs, que el risc d’aban-
donament escolar es troba sovint entrellagat amb les dificultats economiques a casa,
fet encara més palés davant la incertesa que produeix la pandémia. En aquestes cir-
cumstancies, el professorat va veure dificultada la tasca d’encoratjar-los a fer es-
forcos académics i a prendre iniciatives de cara al seu futur.
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5. CONCLUSIONS

La pandemia ha posat al descobert desigualtats socials préviament existents que in-
cideixen sobre la desvinculacié escolar, tot eixamplant aquestes desigualtats i afa-
vorint-ne de noves. El fenomen de la desvinculacié escolar apareix en el context
excepcional de la pandémia com una realitat complexa i multidimensional, I'analisi
de la qual demana una mirada amplia, que incorpori alhora factors explicatius de
llarga durada i factors més especifics que han emergit amb la pandémia. Es en
aquesta interseccid que hem identificat els factors de risc, perd també de protec-
cid, que s’han evidenciat amb forca durant la pandémia, i que resumim en els se-
glents vuit punts.

1. L’escletxa digital com a simptoma de I'escletxa social. Durant la pande-
mia, el factor tecnologic ha esdevingut un factor de desigualtat evident. Si bé la
posada en marxa d'entorns virtuals d’aprenentatge i I'iis de recursos digitals ha tin-
gut aspectes positius, ha mostrat també el seu potencial diferenciador vers I'alum-
nat. L'escletxa digital ha actuat efectivament com un element de desvinculacid,
especialment durant els mesos de confinament. Tant la manca de dispositius tec-
nologics, com la manca de competéncies digitals d’infants, families i professorat
han estat un obstacle, si més no inicial, per al correcte seguiment de les activitats
proposades. L'actuacio de I'administracié va anar dirigida a pal‘liar aquestes man-
cances. En alguns casos, I'escletxa tecnologica va quedar coberta amb la provisié
d’ordinadors i connexions, si bé en general es percep que I'ajuda va arribar tard i
de forma insuficient. Tanmateix, la investigacié mostra com cal anar més enlla d'una
concepcid estreta de l'escletxa digital com a explicacié de les situacions de des-
vinculacié escolar que s’han produit durant la pandémia. En el cas d'infants i fami-
lies vulnerables, l'escletxa digital no és quelcom que es pugui superar Unicament
amb la dotacid d’equipaments i connectivitat. L'escletxa digital és, en realitat, simp-
toma de qliestions més amplies que remeten al que podem anomenar escletxa so-
cial i que es manifesten també com a situacions familiars poc propicies per a
I'aprenentatge escolar, en termes fisics (les males condicions habitacionals o les ca-
réncies alimentaries) i emocionals, o a I'abséncia d'acompanyament per part d'adults
competents académicament i tecnologicament. En aquest sentit, les variables
socioeconomiques tendeixen a coincidir amb les condicions d'accés a la tecnologia,
tot evidenciant que I'escletxa digital és una manifestacié més de I'escletxa social,
que ja abans de la pandémia tenia efectes en I'&xit educatiu de I'alumnat. Cal doncs
matisar també la tesi ampliament difosa que Unicament identifica I'escletxa digital
com a causa de la limitacié del dret universal a I'educacié durant la pandémia.

2. La pandémia evidencia i reforca la funcié social de I'escola. La virtualit-
zacio de I'activitat escolar, i consegtient /laritzacié (delegacié a la llar) de responsa-
bilitats assumides préviament per la institucid escolar (no només en termes
educatius, siné també de cura, guarda i socialitzacid) ha confrontat infants i joves
a situacions de fort aillament social, desatencio, pérdua de motivacio, pérdua d’ha-
bits, apatia, etc., fet que evidencia la funcié anivelladora de I'escola i el rol central
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que juga com a agent de socialitzaci i cohesid social. En circumstancies familiars
complexes, I'escola emergeix com a espai que ofereix seguretat, estabilitat i es-
tructura, referéncia i vinculacio social. Aixo s’ha posat de relleu amb el confinament,
quan en alguns casos el vincle amb I'escola s’ha transformat.

Davant el risc de “pérdua” dels alumnes, els centres han prioritzat mantenir el vin-
cle i la comunicacié social i afectiva amb infants i families, per sobre de la transmissid
de continguts lectius, fins i tot en escoles on les families tenien els mitjans tecno-
logics. Apostar per la transmissid d’aprenentatges —tal i com algunes families re-
clamaven per por de l'endarreriment curricular, especialment en centres de
Secundaria— hauria suposat no només evidenciar les desiguals capacitats de segui-
ment de I'alumnat, sin6 assumir el risc de la plena desvinculacié d'aquells més des-
favorits. Aixi, amb la pandémia la funcio instructiva de I'escola queda en segon pla
davant la funcié social i afectiva; aixi mateix, la seva funcié de deteccié i d'inter-
mediacié amb Serveis Socials i altres xarxes i serveis locals d'assisténcia social s'e-
videncia com a essencial per al sosteniment de les families més desfavorides.

3. En context pandémic, el professorat i altres professionals de I'ambit
educatiu han esdevingut un factor de vinculacié escolar essencial. El con-
text d’excepcionalitat produit per la pandémia ha comportat I'aprofundiment de
totes les inequitats preexistents, amb un fort impacte sobre els més febles. Molts
professionals han fet esforgos importants per pal-liar aquestes desigualtats. En
aquest context, I'esforg i professionalitat dels i les professionals ha esdevingut un
factor de vinculacio escolar essencial, tant durant el confinament com a partir de la
represa. Tanmateix, aquest (sobre)esfor¢ ha comportat costos no reconeguts per a
la salut fisica i emocional del professorat, i contrasta amb la ineficacia de I'adminis-
tracio, a qui se li retreu la falta de coordinacio, anticipacid i dotacié de recursos per
pal-liar els efectes de la pandémia i les inequitats que se n’han derivat. Una manca
de recursos que es percep com a estructural i com una tendéncia que es remunta
al temps anteriors a la pandémia. Els i les entrevistades assenyalen que cal corre-
gir aquesta tendeéncia, si es vol redregar les diferéncies ocasionades pel seguiment
desigual durant els cursos escolars que s’han desenvolupat en pandémia, aixi com
prevenir potencials crisis futures. Cal remarcar també els limits que el mateix pro-
fessorat percep en la seva capacitat per atendre situacions de desprotecci6 i vul-
nerabilitat estructural, més enlla de I'ambit estrictament escolar.

4. En context pandémic, es veu limitat el dret universal a I'educacié per
manca de mitjans per garantir-lo. Ja hem assenyalat el rol i compromis profes-
sional que el professorat i altres professionals han mostrat durant la pandémia. Tan-
mateix, el paper central que, d'una banda, el ‘voluntarisme’ d'aquests professionals
ha jugat per garantir I'accés a I'educacié —sobreesforg i hores extres, adquisicié de
dispositius i competéncies digitals pel seu compte, estrategies de conciliacio laboral
i familiar, compaginacio de docéncia presencial i virtual, etc.— i, de I'altra, la diferent
dotacié d'equipaments i competencies digitals d’aquests mateixos professionals, pot
haver vulnerat la universalitat i igualtat del dret a I'educaci6 d'infants i joves.
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La vulneracié s’ha pogut produir en la mesura que aquest accés no s’ha pogut ga-
rantir de manera universal i incondicional, siné que ha estat depenent de factors tan
diversos com les condicions en que el professorat es trobava treballant des de casa
(amb o sense responsabilitats de cura dins la llar, per exemple), el seu estat de
salut o la seva competéncia tecnologica. Davant del sacrifici extraordinari, molt més
enlla de les seves funcions habituals, que la situacié de pandémia demanava als i
les professionals, molts i moltes van respondre amb el sobreesforg que acabem de
descriure. En els casos en que no es va assumir aquest sobreesforg, pero, una part
de l'alumnat es va trobar amb més desavantatges per seguir les activitats escolars.
Parlem, doncs, a la practica, d'una limitacié del dret universal a I'educacié durant la
pandémia deguda a la manca de mitjans per garantir-lo.

5. La pandémia redefineix les formes d’absentisme i actua com a accele-
rador de situacions d’absentisme preexistents, provocant la desvincula-
cid. La pérdua de la presencialitat, en el cas d’alumnes que ja préviament tenien
una vinculacié feble amb el sistema educatiu, va comportar la desvinculacié d‘a-
quest alumnat en molts casos. Abordar aquestes situacions, que expressen man-
cances estructurals abans i després de la pandémia, hauria de ser prioritat per a
I'administracio.

6. L'alumnat amb necessitats educatives especials (NEE) no ha estat atés
adequadament durant la pandémia. Aquesta tipologia d’alumnat ha patit se-
verament les conseqiiéncies de la pandémia, especialment quan s’han trobat en si-
tuacions socioeconomiques desfavorides. Per una banda, les seves necessitats no
han pogut ser ateses adequadament durant el confinament (malgrat els esforgos
dels i les professionals d’adaptar les eines i mitjans tecnologics), produint retroces-
sos en els seus processos d'aprenentatge i eixamplant les inequitats entre aquelles
families que poden accedir a un servei privat i les que depenen de serveis publics,
suspesos durant la pandémia, produint en molts casos el trencament del seguiment
terapéutic. Amb la represa de les classes presencials, les mesures de proteccid i
distanciament imposades han dificultat la comunicacid i el seguiment normal del
curs per part d’aquest alumnat. Daltra banda, la salut fisica i emocional d’aquest
col*lectiu s’ha vist especialment afectada.

7. La pandémia accelera el procés de digitalitzacié dels centres educatius,
tot plantejant els seus limits i riscos. Com a conseqiiéncia de la pandémia,
molts centres han accelerat el procés d‘alfabetitzacio digital del personal docent,
digitalitzacio de I'activitat lectiva i comunicativa, aixi com I'administracid. Si bé la
virtualitzacié de I'activitat escolar va permetre, durant el confinament i posteriors
quarantenes, sostenir el vincle amb la institucié escolar i facilitar I'activitat lectiva,
els i les professionals alerten que el procés de digitalitzacid hauria d’anar acom-
panyat d’'un procés de reflexié pedagogica que contempli, entre d'altres coses, els
riscos de la dependéncia tecnologica, els limits dels entorns virtuals per a promoure
processos d’ensenyament i aprenentatge, o les llacunes de la proteccié de dades
personals.
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8. La pandémia com a oportunitat. Tot i que en termes generals la pandémia
ha confrontat alumnes, families i professionals amb una situacié inédita, molt difi-
cil de gestionar i amb costos evidents, també ha representat una oportunitat en al-
guns sentits. Les families han pogut constatar la implicacié i compromis de I'escola,
no només amb el rendiment escolar dels seus fills i filles, sind també amb el seu ben-
estar social i emocional; i també el professorat ha tingut l'oportunitat de conéixer
amb més profunditat les realitats socials i familiars del seu alumnat. Tot plegat ha
enfortit el vincle familia-escola, essencial per al bon funcionament escolar.

Per altra banda, arran de I'experiéncia de la covid, alguns centres han iniciat un
procés de reflexid sobre la practica docent i la funcid socioeducativa de I'escola.
Han recollit, per exemple, dades amb retorn avaluador de com s’ha desenvolupat
I'activitat docent durant els mesos de confinament i han elaborat una memoria covid
del curs 2020-21. No tots els centres, pero, han tingut la capacitat o l'oportunitat
de dur a terme aquest procés de reflexio i sistematitzacié dels aprenentatges asso-
lits durant la pandémia. En aquest sentit, I'estudi en qué es basa aquest article pre-
tén ser d'utilitat per als mateixos centres i, en general, per al conjunt de
professionals vinculats al sistema educatiu.

6. AGRAIMENTS
Volem expressar el nostre agraiment als i les professionals vinculats als centres edu-
catius de la ciutat i a les professionals de I'administracié educativa municipal i au-

tondmica, que ens han ofert el seu testimoni i ens han brindat el seu temps i la
seva confianga en un moment d’excepcionalitat educativa i social.
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