XIl. Els serveis.

Equipaments comunitaris

1. Alpi. Centre especial de treball i residéncia

Després de ser escola per a discapacitats en
els seus origens, es comenca una nova etapa
per atendre aquestes persones. Els responsa-
bles es feien preguntes: si comencaven a anar
a I'escola, que passaria després? On anirien?
On treballarien? Va ser a partir d’aquestes ne-
cessitats que, conjuntament amb I’Ajunta-
ment, el qual va cedir-los els terrenys
adjacents a I’escola, van poder crear un centre
d’iniciaci6 productiva. Era I'any 1986 i alesho-
res els usuaris ja eren 70 adults.

Aixi doncs, I’Associacié continuava creixent i
aconseguint allo que s’havia proposat de bon
principi, donant a coneixer i integrant les per-
sones amb discapacitat al barri de Can Serra i
ala ciutat de 'Hospitalet. L'any 1991 es va fer
una reestructuracio dels serveis i es van defi-
nir els actuals: Centre Especial de Treball i
Centre Ocupacional, amb la intenci6é d’ade-
quar | "atencio i el tipus d’activitats a les dife-
rents necessitats dels usuaris. A causa de la
demanda de més places d’atencio, es va co-
mencar a construir una nova planta per poder
donar cabuda al nou centre ocupacional. En
aquest servei es valora que hi ha persones que
tenen altres necessitats que les laborals.

Cada vegada eren més i cada vegada, aques-
tes persones amb discapacitat, es feien més

grans i creixien conjuntament amb I’Associa-
ci6. En paral-lel, la ciutat de I'Hospitalet també
creixia, i pel que fa a recursos per a persones
amb diversitat funcional, també es van crear
més escoles d'educacio especial.

L’escola Alpi va deixar de funcionar l'any
1999, traslladant els alumnes a I’actual escola
d’educaci6 especial Estel Can Bori, situada a
I'avinguda Josep Tarradellas; i ’Associacio,
valorant altres necessitats de les families en
I’espai de I'escola, va crear una llar residéncia
per a 15 persones el 2003.

Avui dia, I'associacié Alpi gestiona diferents
serveis:

@ Centre especial de treball, amb 39 treba-
lladors amb discapacitat intel-lectual, 4 edu-
cadors, una assistenta social i un psicoleg.
Treballen fent objectes d’artesania i mani-
pulats.

@ Centre ocupacional: servei de terapia ocu-
pacional, amb 56 persones amb discapacitat
intel-lectual, 9 educadors, un psicoleg i una
directora técnica; hi treballen amb usuaris,
perqueé un dels principals objectius és acon-
seguir millorar i desenvolupar les seves ca-
pacitats en la majoria d’arees (social,
cognitiva, terapia ocupacional...) i la seva
autoestima. També hi ha un servei ocupacio-
nal d’inserci6, amb 15 persones amb disca-
pacitat i 1 monitor, on es treballa aspectes
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Grup de I'ALPI visita el Casal de Gent Gran. 2011

d’ajust personal i social, conserven i mante-
nen les seves capacitats i habits laborals aju-
dant-los a millorar la seva relaci6 amb
I'entorn.

@ Per ultim, compten també amb una llar-
residéncia per a 15 persones amb discapa-
citat, 8 educadors i una directora técnica.
Aqui els usuaris conviuen, fan les tasques
de lallar i gestionen el seu temps d’oci, amb
I'ajuda dels educadors.

Alpi també compta amb personal de cuina,
de neteja i d’administracio. Com a organs di-
rectius, existeixen la junta directiva i una ge-
réncia. Actualment, treballen i col-laboren
conjuntament amb altres entitats de la ciu-
tat, fent més enriquidor el treball i partici-
pant en diferents activitats del barri (mostra
d’entitats).

Tothom, conjuntament amb les families, con-
tinuen treballant per aconseguir la integracio
ila participacio plena del col-lectiu i per man-
tenir i donar resposta a noves necessitats.

A dia d’avui, es fa molta feina i, tot i les di-
ficultats economiques, es dediquen impor-
tants esforcos a dinamitzar projectes de
Responsabilitat Social Corporativa, amb la
intencié de donar a coneixer la realitat de
les persones amb discapacitat intel-lectual i
aconseguir fonts de financament alternati-
ves, complint amb la legislacio vigent, de
manera global i transversal, etica i coherent,
satisfent aixi expectatives i necessitats en
totes les arees de I'associaci6 i el seu entorn.

Com a projectes immediats cal destacar

que d’aqui a poc obriran un altre servei re-

sidencial ubicat a I’Avinguda Josep Tarra-
dellas, que atendra 10 persones amb
discapacitat. El 2016 ALPI-AAS ha rebut una
de les distincions ciutadanes en reconeixe-
ment a la seva tasca al llarg d’aquests anys.
Amb tot plegat, continuen mirant el futur
amb il-lusi6 i ganes d’avancar i fer historia

2. Mercat Municipal Can Serra

El Mercat de Can Serra es va inaugurar el 15
de novembre de 1985 després d’una llarga
reivindicaci6é veinal, ja que era un barri amb
molt poca oferta alimentaria. Es va construir
en el solar de La Carpa i inicialment ocupava
una superficie de 1.400 m? distribuits en un
mercat amb 61 parades i una galeria amb 12
locals comercials i un supermercat.

Estava dividit en tres arees: carn, fruita i ver-
dura, i peix. Les parades tenen 13 m? i facili-
ten la compra de les diferents especialitats



d’aliments d’'una mateixa classe.
Totes les parades es comuni-
quen per un passadis comu,
tant per a I'as dels comerciants
i clients com per al subministra-
ment del génere.

En la planta-1 hi havia les cameres
frigorifiques per a la conservacio
dels aliments i un magatzem
comu per a totes les parades, per
accedir-hi els camions a partir del
moll per descarregar d'una ma-
nera directa des del carrer. Per al
mida i serveis de les parades, era
un dels mercats més ben condicionats del pais.

En la unitat d’alimentacié d’'uns 250 m? hi ha
els productes no recollits en la unitat d’abas-
timent, com els llegums, olis, pastisseria o
cafes. A I'exterior hi havia els locals comer-
cials de no alimentacio, com ara sabateries,
cafeteries, perruqueries, etc.

Malgrat aquestes condicions, el mercat patia
una certa crisi deu anys després. L’Ajunta-
ment va encarregar un estudi a una consulto-
ria i va concloure que la quantitat i distribucio
de les parades potser no era la correcta, que
la ubicaci6 del mercat hauria d’haver estat una
altra, més cap al sud, i que alguns aspectes ar-
quitectonics, com els referents a la climatitza-
cio, la mida del moll de carrega, etc., eren
deficients. La competéncia creixent dels super-
mercats i grans superficies ha fet la resta, i les
parades han anat tancant gradualment.

El 2013 es va haver d’endegar una remodela-

Vista aéria del mercat.

cio, reduint la quantitat de parades i reubi-
cant-les, millorant I'accessibilitat i afegint-hi
un altre supermercat. A partir de gener de
2014 va comengcar una nova etapa en aquest
equipament tan important del barri.

3. Residencia de disminuits psiquics pro-
funds de Can Serra

El 14 de gener de 1994, la Generalitat de Ca-
talunya crea la Residencia de disminuits psi-
quics profunds de Can Serra, després de 13
anys d’insistencia per part d’ASPROSEAT (As-
sociaci6 Promotora de Serveis Especials i
Atencions Terapéutiques) i d’aportar-hi 14
milions de pessetes per iniciar les obres. Ac-
tualment i des de fa 8 anys és gestionasa per
ASPROSEAT. Es un servei d’acolliment resi-
dencial amb caracter permanent o temporal,
substitutori de la llar i d’assisténcia integral a
les activitats basiques de la vida diaria per a
persones amb discapacitat psiquica que ne-
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cessiten suport gene-
ralitzat i/o que tin-
guin problemes de
salut o de salut men-
tal afegits.

També disposa de
Centre d’Atenci6 Es-
pecialitzada, un servei
d’acolliment ditirn i
d’assisténcia integral a les activitats basiques
de la vida diaria, que presta atencio6 especialit-
zada a persones amb discapacitat que reque-
reixen suport generalitzat. Té una capacitat
registral de 58 places de residencia i 26 places
de centre de dia.

Lamissio de la Residencia Can Serra és facili-
tar una vida de qualitat a les persones amb
discapacitat intel-lectual i necessitats de su-
port generalitzat, ateses en el centre, preser-
vant la seva dignitat, la seva intimitat i
I'exercici dels seus drets. La Residencia Can
Serra també ofereix ajut i suport als seus fa-
miliars o referents.

En paraules de la direcci6 de la Residéncia:

“D’acord amb la nostra missio i valors, els ob-
jectius generals que ens proposem son:

@ Oferir una atenci6 integral a cada una de
les persones ateses, ja sigui en regim de re-
sidéncia o de centre de dia.

@ Facilitar i promoure la inclusio de les per-
sones ateses en el centre en totes aquelles
activitats que es porten a terme en la locali-
tat i comunitat on es troba localitzada la re-
sidéncia.

Servei de transport diari. Boni

@ Articular un pla de gestio i de funciona-
ment del centre que permeti la millora con-
tinua de la qualitat.

@ Facilitar que les families puguin participar
i col-laborar en el procés d’atenci6 i en les
activitats que organitza el centre.

@ Afavorir el desenvolupament personal i
professional de les persones que treballen
al centre.

Per altra banda, la plantilla del centre actual-
ment la conformen 62 treballadors distribuits
de la segiient manera: 1 director, 1 responsa-
ble higienic sanitari, 1 metge, 1 psicoleg, 1 tre-
ballador social, 1 pedagog, 6 infermers, 1
fisioterapeuta, 1 oficial administratiu, 1 oficial
de serveis generals, 1 per al manteniment i 46
auxiliars tecnics educatius. Cal afegir que la
Residéncia té dues empreses subcontracta-
des. Una és el servei de cuina i I'altra, el servei
de neteja, amb el corresponent personal.”

4. Centre d’atencio primaria (CAP)

El primer CAP de Can Serra estava a I’entre-
bloc B-53 i Z-52. Tenia practicament les ma-
teixes especialitats que 'actual, pero reunia
poques condicions d’espai, sobretot per a les



persones amb mi-
nusvalua. El nou
edifici esta situat a
I’Av. Can Serra 96.
Compta amb 19
consultes distribui-
des en 3 plantes. Es
va inaugurar el 15
de setembre de
2009. Aquest CAP
acull 'equip d’aten-
ci6 primaria (EAP)
Can Serra.

L’EAP Can Serra té
una poblacio de re-
feréncia de 10.602
habitants i ofereix
els serveis seglients:

@ Medicina familiar i comunitaria
@ Infermeria familiar i comunitaria

@ Gestio de casos

@ Tecniques d'infermeria (doppler, MAPA)

@ Extraccions
@ Treball social
@ Pediatria

@ Odontologia
@ Psicologia

@ Psiquiatria

@ Psicologia infantil

@ Salut i escola

@ Atenci6 a l'usuari

=y

= N

-

Centre Atencio Primaria de Salut. Boni

5. Residéncia d’avis i avies Francisco Padilla

La Residéncia fou inaugurada el 2006 i la seva
gestio fou cedida al Consorci Sanitari Integral,
I’ens public que assumi I’heréncia dels hospi-
tals de la Creu Roja, a partir de la qual ha am-
pliat el seu camp d’acci6. El nom d’aquesta
Residéncia és molt estimat perqué ens re-
corda un gran amic del barri. Francisco Padilla
havia estat president de la Coordinadora de
Jubilats i Pensionistes i va morir el 2004. Era
un gran poeta i cada any prenia part en el Cer-
tamen de Poesia Popular que organitzaven les
dones durant la Setmana de la Dona Treballa-
dora. No hi va faltar mai i els tres ultims anys
venia per recitar el seu poema que havia titu-
lat “Mi Homenaje a Catalunya”.
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Hace muchos, muchos anos
que sali de Andalucia,

fecha dolorosa y triste

muy amarga de mi vida.

No me marché por capricho
ni de nadie iba huyendo,

sino que de hambre y de pena
mi gente estaba sufriendo.

Hoy lo recuerdo al detalle
fue una noche sin luna,
que puse tierra por medio
del origen de mi cuna.

Con mi mujer y una hija
me trasladé a Barcelona,
esa ciudad que sus hijos
aseguran que es “molt bona”.

A fe que estan acertados
he podido comprobarlo,
y hoy estoy en situacion
de poder reafirmarlo.

No me ha faltado el trabajo
aqui he formado mi hogar,

y me han nacido tres hijos

que gozan de bienestar.

Me han demostrado carifo,
yo desterré la miseria,
y por eso a Catalunya
la considero mi tierra.

Que nadie intente ofenderla
ni humillarla en mi presencia,
yo no podria permitirlo

sin daflar a mi conciencia.

Porque la quiero, la estimo,

sin doblez ni vanidad,

aunque nadie me haya ahorrado
lo que he tenido que luchar.

Pero esta tierra es la madre
que por sus hijos rasgufia,
madre noble y generosa
para mi es Catalunya.

Y no pretendo renegar
del origen de mi cuna,
pero yo en aquel lugar
no tuve mucha fortuna.

Es una tierra muy fértil
goza de un clima benigno,
pero de cosecha escasa
por culpa del caciquismo.

En esta ubérrima tierra
tengo ubicado mi huerto,
del que recojo los frutos
sin necesidad de injertos.

Mi plantel esta arraigado
yo lo cultivo con gana,
en este vergel amado
que es la tierra catalana.

Nadie me llame traidor
porque digo lo que siento,
que mucho peor seria
ocultar mis sentimientos.

Y aunque el corazén me dicta
tener mi amor compartido,
no alcanza la mejor parte

el lugar donde he nacido.

Hay un grito en mi interior

que por escaparse pugna,

y es que deseo proclamar

que la meva terra és jCATALUNYA!

Amb molt d’afecte,
Francisco Padilla




Residencia gent gran Francisco Padilla, 2006. Boni

Inicialment I'espai que ocupa estava destinat a
I'ampliaci6 de I'’Escola Pau Picasso, pero amb el
descens de la natalitat I’Ajuntament va creure
millor edificar-hi una residencia de gent gran,
que era una de les reivindicacions per la qual
es va lluitar des del inici. El solar esta situat
entre ’Avinguda de I'Electricitat, el carrer An-
dorra i el carrer Castellbo. Es un centre public
que ofereix serveis de residéncia assistida i cen-
tre de dia i per la seva ubicaci6 dona acollida a
gent del districte IV (La Florida i les Planes) i del
V (Can Serra i Pubilla Cases). L'edifici fou cons-
truit a carrec del Departament de Benestar i Fa-
milia de la Generalitat, que n’és el titular. Té
una superficie de 4.329 m?2 repartits en sis
plantes, i una capacitat de 80 places distribui-
des en 14 habitacions dobles i 52 d’individuals.
El servei d’acollida ditirna és de 30 places.

El primer director fou el Sr. Agusti Nufiez i
després el va seguir com a directora la Sra.
Cristina Guillermo Garcia. Atenen 55 dones i
25 homes ingressats, i en les places de dia, 11
homes i 20 dones. Hi treballen: 1 assistenta so-
cial, 32 auxiliars de geriatria amb un horari de
5 hores diaries i 3 infermeres. Per al manteni-

ment hi ha un home per tenir cura de I'edifici
i totes les instal-lacions, 5 dones de neteja, 1
per alarobai4 per a servei de cuina. La visita
al centre és agradable, perque es té cura que
les activitats que s’hi fan quedin reflectides en
els murals que hi ha als passadissos. S’hi cele-
bra St. Jordi, Carnestoltes, aniversaris i d’'una
manera especial les celebracions dels 100 anys
de les persones residents.

Es reben visites de la Parroquia de St. Enric
d’Oss0, del Casal d’avis de Can Serra. També
hi col-laboren amb terapia amb gos el Grup
LUR. De l'escola de St. Josep Obrer hi van
mensualment per fer voluntariat. Els infants
de I'Esplai de Can Serra també hi fan visites i
activitats i els del Grup-Projecte “El barri ca-
mina”. Es procura fer 4 o 5 sortides a Barce-
lona per a aquelles persones amb millor
mobilitat. Una altra activitat son els passejos
pel barri. El perfil de la gent ingressada és el
reflex de les persones que viuen en els barris
que s’atenen.

Al llarg d’aquests anys han passat per la resi-
deéncia 265 persones, de les quals 184 eren
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Lee Planes, la Floride, Pubills Cases | CanSerra

Serveis Socials Municipals del Districte

dones i 81 homes, i al centre de dia s’han ates
134 persones, 91 dones i 43 homes.

Amb aquesta informacio, encara que molt
condensada, creiem que podem valorar la
feina que es fa i el seu nivell de dedicacio i
cura. Tot plegat un fruit madur i molt preuat
de les lluites inicials del barri.

6. Serveis socials d’atencio primaria

A Can Serra, des del 1973 ja hi havia una tre-
balladora social contractada per la parroquia
(M. Pilar Massana) per atendre les situacions
de precarietat socioeconomica i sobretot per
acompanyar el procés de creacio de ’Associa-
ci6 de Veins i treballar amb les activitats so-
cioculturals impulsades per la Parroquia. Molt
aviat I’Associacié també va contribuir amb una
quantitat simbolica al seu salari. L'any 1975 va
ser assumida per Caritas Diocesana, entitat
que impulsava el treball social comunitari als
barris obrers de ’Area Metropolitana.

El 1979, amb l'eleccié democratica dels ajun-
taments, s’inicia la contractaci6 de les prime-
res treballadores socials per ubicar-ne una a
cada districte de la ciutat. D’aquesta manera
I’Ajuntament posa les bases del que seran els

actuals serveis socials. La regidora de Serveis
Socials era la senyora Pilar Ferran.

La primera treballadora social municipal del
districte 5 va ser la M. Pilar Massana. El dis-
tricte llavors estava format també pel barri de
Sanfeliu. El 1983 es contracta la nova treba-
lladora social Teresa Schiavo i I'abril del 1984,
dues psicologues (Carme Vidal i Assumpcio
Lopez) i dos educadors socials (Jordi Diaz).

Aquest procés és paral-lel a la creacio dels ser-
veis socials a tot I'Estat espanyol. A Catalunya
és la Generalitat qui en té la competencia ex-
clusiva i l'impulsa d’acord amb els municipis.

Els serveis socials d’atenci6 primaria de Can
Serra estan ubicats al carrer Moli 14, baixos.
Es un servei public i gratuit de competéncia
municipal, regulat per la Llei de Serveis So-
cials de la Generalitat de Catalunya. Atenen la
poblaci6 del tot el districte 5, Can Serra i Pu-
billa Casas: 38.856 habitants. L’equip actual
esta format per 14 professionals dels ambits
del treball i de I'educacio6 social més personal
administratiu i de recepcio.

Actualment, els serveis socials han crescut
molt i s’han especialitzat en I'atenci6 a dife-
rents tipus de necessitats i per sectors de po-
blaci6: gent gran, persones amb discapacitat,
infancia en risc, dona, familia, i en totes aque-
lles situacions que comporten un risc d’ex-
clusio6 social. Els serveis socials treballen en
xarxa amb altres serveis i entitats d’atencio6 a
les persones (educacio, salut, joventut, me-
diaci6 comunitaria i altres) per promoure el
benestar i la inclusio social.



