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Carme Mestres Valero
Directora de I’Escola

Enguany l'escola de persones adultes Can Serra de I'Hospitalet cele-
bra els seus 50 anys i, com a pioners de la formacio d’adults en el
nostre pais juntament amb I'escola de la Mina, se’ns ha demanat la
participacio en aquesta publicacio.

Els centres de formacié d’adults van néixer a comengaments dels
anys 70 del segle passat en un context de repressio franquista on
I'educacid, i especialment I'educacié de les persones adultes i tre-
balladores, era potencialment una eina subversiva que podia arribar
a amenacar el regim. La formacio de la classe treballadora sempre ha
suposat un problema i molt més quan els educadors tenen clar el
gran poder transformador de I'educacid, com va ser el cas de les pri-
meres escoles d’adults.

Parlar d’educacié d’adults al nostre pais és parlar de Paulo Freire i de
la seva concepcié de I'educacié com a eina d’alliberament i per fo-
mentar la conscienciacio i la participacid civica i politica dels grups
meés vulnerables i desafavorits. S6n aquestes idees transformadores
les que van guiar els primers passos del nostre centre i és aquest
|'esperit que ens agradaria mantenir avui dia.

En el context socioeconomic actual, i considerant 'origen i proce-
déncia de la majoria de I'alumnat del nostre centre, creiem que la
nostra funcioé ha canviat poc des dels nostres inicis. Continuem for-
mant persones perqué esdevinguin actors de la seva propia existén-
cia. El nostre objectiu és, continua sent, ajudar a les persones adultes
a esdevenir ciutadanes actives de ple dret, competents en una so-
cietat que cada cop ens exigeix més i en diverses competéncies, pero
sempre fomentant els valors civics. En resum, volem posar I'educa-
ci6 al servei de les persones, tot i que aquesta idea pot semblar con-
traria a l'actual concepcié mercantilista de I'educacid, on s'acostuma
a posar les persones al servei dels mercats.



130 ) L’EDUCACIO DE PERSONES ADULTES

Una mica d’historia

L'origen de |'escola de Can Serra esta estretament lligat a I'arribada
massiva de I'emigracio durant en el periode del tardofranquisme i els
primers anys de la transicié democratica. La nostra creacio s'insereix
dins el context de les reivindicacions de caracter social i politic que
caracteritzen aquell periode a la nostra ciutat, amb un enorme pro-
tagonisme dels moviments associatius i veinals. Som, per tant, fruit
de la lluita i de la reivindicacio i aixd no ho hauriem de perdre mai de
vista.

L'allau d'immigracio a I'Hospitalet d’aquells anys, deixa en eviden-
cia les mancances de tota mena (urbanistiques, de serveis educa-
tives, etc.) que tenia la ciutat per acollir aquestes persones
procedents de les arees rurals de la resta d’Espanya. D’aquests
col-lectius de ciutadans es nodreix la matricula de les escoles d’a-
dults en aquells primers moments. Durant el curs 84-85 es pro-
dueix I'adscripcid de les aules d’EPA (Educacié Permanent d’Adults)
i el seu professorat, al centre d’EGB! més proper i es comencen a
impartir ensenyaments reglats de I'EGB, sobretot els nivells de Cer-
tificat, Pregraduat i Graduat.

Al barri hi ha dues escoles d’adults: Can Serra i Joaquim Costa i els
mestres d'ambdues varen creure que seria interessant, a causa de la
seva proximitat, unir-les per tal de fer una oferta educativa més va-
riada i, sobretot, per ampliar la franja horaria (mati, tarda i vespre).
L'Ajuntament, Inspeccid i els mestres de les dues escoles es reuniren
per poder funcionar plegades el curs 87-88 al local del carrer Moli nu-
mero 8, ja que I'Escola d’Adults Joaquim Costa es trobava en unes
aules cedides per I'escola publica d'EGB del mateix nom.

La nova escola s'anomenara Can Serra, perqué en aquest moment
ja pertany a aquest barri. Aquest centre creix, el local es fa petit i,
mitjancant pressions a I’Ajuntament, es concedeix un local al carrer
Peniscola, a dos-cents metres de les aules del carrer Moli. En conse-
gliéncia, es torna a treballar en dos locals a la vegada.

Durant els anys noranta, el descens de la natalitat es reflecteix en
una davallada de matricules a les escoles d’'EGB, com és el cas del
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centre de primaria Pau Picasso. Mestres i alumnes reivindiquem du-
rant dos anys aquest edifici i en el curs 95-96 se’'ns concedeix el local
del CEIP Pau Picasso del barri de Pubilla Cases. Durant el mateix curs
el departament de Benestar Social ens dota d'una aula d’autoforma-
ci6 anomenada Rafael Farré que s’instal-la a la planta baixa de I'edi-
fici i que representa I'inica aula d’aquestes caracteristiques dels cen-
tres d’adults de la ciutat.

El curs 2003-2004 I’Escola passa de ser Aula de Formacié d’Adults a
ser Centre. Aquest fet no només comporta el nomenament d’un
equip directiu, sind I'ampliacié de I'equip docent amb l'arribada de
tres professors de secundaria i la reduccié d’'un de primaria. El canvi
suposa una modificacié en I'ambit organitzatiu i cal definir més cla-
rament les tasques que fins ara es feien entre tot I'equip docent. A
mitjans del mateix curs, les Escoles d’Adults deixen de pertanyer al
Departament de Benestar Social i retornen al Departament d’Ense-
nyament. En el curs 2004-2005 es constitueix el consell escolar, que
és I'organ col-legiat de participacié de la comunitat escolar en el go-
vern del centre.

L’Escola d’Adults de Can Serra, avui. Aspectes organitzatius

L'Escola és un centre public, una entitat dinamica, inclusiva i profun-
dament integrada en el seu entorn. Compta amb una plantilla forca
estable?, una oferta formativa completa i consolidada i un volum d‘a-
lumnat suficient per cobrir aquesta oferta. L'edifici és de titularitat
municipal i tanmateix, ens hem de fer carrec de les despeses d'aigua,
electricitat i del petit manteniment. El fet d’estar ubicats en una an-
tiga escola d’EGB ens permet gaudir d’un edifici ampli i lluminds amb
un pati prou gran per encabir-hi una pista de basquet i una zona en-
jardinada que utilitzem de forma didactica i també IUdica en festes i
celebracions. Som I'nica escola d’adults de la ciutat en disposar d'un
espai propi d’aquestes caracteristiques.

L'escola té dues plantes, amb 6 aules dotades d’ordinador i projec-
tor, cosa que ens facilita I'Us de les tecnologies digitals en la nostra
practica. La biblioteca esta equipada amb pissarra digital i cané de
projeccid i, a més de fer-se servir com a aula, és un espai obert a I'a-
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lumnat per a estudiar, llegir o consultar llibres. Hi ha també un ser-
vei de préstec i estem especialitzats en llibres de lectura facil. La bi-
blioteca es pot convertir facilment en un espai polivalent que ens
permet realitzar xerrades, conferéncies i actes que requereixen més
capacitat.

Disposem d’una aula d’informatica equipada amb 23 ordinadors on
principalment s’imparteixen els ensenyaments d’informatica i es rea-
litzen també les proves ACTIC que permeten obtenir una certificacio
de coneixements informatics a través d’'un examen lliure. Aixi tambég,
disposem d’una aula d’autoformacié equipada amb 25 ordinadors i
material didactic divers. Aquest espai ens permet potenciar el treball
autonom i col-laboratiu entre I'alumnat i implementar les metodolo-
gies per projectes didactics. En aquesta aula es fa part de I'horari de
les classes amb suport de les TIC, perd també es posa a disposicid
de tot I'alumnat per a fer grups d’estudi, elaborar les tasques de les
diverses matéries o bé usar els equips informatics com a eina d’a-
profundiment. La gran capacitat de I'escola i el seu nombre d'aules
equipades ens ha convertit des de fa un temps en seu de les proves
lliures per a lI'obtencio del titol de graduat de secundaria per a per-
sones adultes que es desenvolupen dos cops a I'any.

El centre esta dirigit per un equip (directora, cap d’estudis i secreta-
ria) i set coordinacions? i les seves funcions venen determinades pel
Projecte Educatiu de Centre. El Consell Escolar és I'0rgan de partici-
pacioé de la comunitat educativa en la supervisio i gestio del centre?;
es reuneix de forma ordinaria un cop al trimestre i es renova par-
cialment cada dos anys. Dins del Consell hi ha la comissié econo-
mica i la comissié permanent per tractar i aprovar els temes de la
seva competéncia.

L'alumnat participa en l'organitzacio i la presa de decisions del cen-
tre a través dels seus representants escollits democraticament a
cada classe a l'inici de curs. Aquest Consell es reuneix al final de cada
trimestre per vehicular informacions i fer propostes de millora; és
I’6rgan de participacio en la presa de decisions del centre. Una altra
forma de participacio de I'alumnat és a través dels seus tres repre-
sentants en el consell escolar.
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'escola compta, a més, amb el suport de I'Associacié d'Alumnes I'I-
lla del CFA Can Serra, que va néixer lI'any 1990. Té com a objectius
estimular, promoure i organitzar activitats que donin resposta a les
necessitats formatives i educatives de les persones adultes, tot com-
plementant els ensenyaments que el centre ofereix; donar suport
economic a les activitats extraescolars i complementaries de I'escola
i promoure les relacions amb altres entitats de la ciutat i altres mu-
nicipis.

Perfil de I'alumnat

Sovint, quan es parla de l'alumnat dels centres d’adults tendim a
caure en topics i estereotips. Aquesta és una errada en la qual també
reincideix el mateix Departament d’Educacid. Es te la falsa impres-
sid que les escoles d'adults son centres on acudeixen persones de
mitjana edat o jubilades per “passar I'estona”, com una alternativa
al casal de jubilats. Res més lluny de la realitat.

Els canvis socials i economics que s’han produit en els Ultims vint
anys han conformat un mosaic social, cultural i d’edats molt variat en
el nostre alumnat. L'arribada massiva d'immigracio a partir de finals
dels anys 90, la incorporacié de les tecnologies de la informacié i del
coneixement, les noves demandes del mercat laboral i 'augment de
I'atur, han implicat un canvi significatiu en el perfil dels usuaris de les
escoles i, com a conseqliéncia, un canvi de l'oferta formativa. L'a-
lumnat ha canviat i els centres d’adults s’han hagut d’adaptar a les
noves motivacions i a les noves necessitats formatives. De fet, una
de les caracteristiques de l'oferta educativa de les escoles d’adults
ha de ser la seva flexibilitat. Ens hem d’adaptar a les demandes de
la societat i aixd implica una revisié constant dels ensenyaments i
dels continguts curriculars que oferim.

Per fer una descripcidé ajustada de la tipologia actual de I'alumnat de
la nostra escola podem recorrer a I'analisi de les dades extretes de
la matricula de I'actual curs 2021-2022. Vull agrair aqui la participa-
ci6 de I'alumnat de GES® 2 que, dins de les assignatures de mate-
matiques i de catala, han treballat les dades de matricula i han
elaborat una série de grafics en el context d’'un projecte educatiu al
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voltant dels 50 anys de I'escola. Aquestes son les dades que analit-
zarem a continuacidé i que ens permetran fer una radiografia de la
nostra realitat actual.

Evidentment, la tipologia del nostre alumnat ve molt determinada
pel barri on es troba ubicat el centre; no té el mateix alumnat una
escola situada en un poble de la Catalunya central o en un barri be-
nestant de Barcelona que una escola d’un barri periferic de la ciutat.

En primer lloc, analitzant la distribucié de I'alumnat, observem una
evidéncia clara: el 69% soén dones.

Alumnat per sexe

W dones
» homes

Som un centre profundament feminitzat tan pel que fa a I'alumnat
com a l'equip docent. Aquesta caracteristica ens facilita, i molt, la
necessaria introduccié de la perspectiva de génere en els ensenya-
ments que s'imparteixen. La realitat és que, per la rad que sigui, les
dones sembla que tenen molt més interés en la seva formacio. En
tots els ensenyaments i en tots els cursos ens trobem, en general,
amb més dones que homes.

De I'analisi del lloc d'origen dels nostres alumnes se’'n desprén una
dada interessant, atés que més de la meitat sén d’origen estranger.
Aquesta és una evidéncia que reflecteix la realitat de la zona on ens
ubiquem. Dels nascuts fora d'Espanya predominen les persones d'o-
rigen marroqui, equatoria, bolivia, colombia i en general de Llatino-
américa tot i que tenim també una bona comunitat pakistanesa i de
I'India.
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Alumnes per pais de naixement
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Aquesta realitat ha anat augmentant molt en els darrers anys. Ana-
litzant les dades, veiem que una part important dels alumnes nascuts
fora del pais sén joves que han arribat amb estudis no finalitzats al
seu pais d’origen. Arriben a Catalunya i es matriculen a I'Institut per
cursar I'ESO, on sén integrats al curs que els correspon per edat per
tal que se socialitzin amb els seus iguals. En moltes ocasions aquests
alumnes quan arriben als 16 anys no obtenen cap titulacié. Surten
del sistema educatiu obligatori i no han tingut temps per adquirir els
coneixements i les competéncies necessaries per a obtenir el titol
que els pot obrir les portes a continuar formant-se o a trobar una
feina digna. A les escoles d’adults els alumnes sén escolaritzats en el
nivell que els correspon per coneixement i no per edat i, d'aquesta
manera, poden arribar al ritme i amb el temps que necessiten, a
aconseguir el titol de secundaria.

També tenim un gran nombre de persones estrangeres de mitjana
edat que tenen feines precaries i poc qualificades i que volen millo-
rar els seus coneixements de catala, informatica o anglés per poder
accedir a feines més qualificades i ben pagades.

Dels nascuts a Hospitalet, la gran majoria s6n persones de segona o
tercera generacio d'immigrants, fills o nets de persones vingudes de
les zones rurals d’Espanya entre els anys 60 i 70. En alguns ense-
nyaments, sobretot els de neolectors, el perfil predominant sén en-
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cara dones de més de setanta anys nascudes fora de Catalunya que
no van tenir ocasio d’estudiar quan eren més joves.

Pel que fa a la utilitzacid de les llengles a la seva vida quotidiana
predomina, tant en I'ambit familiar com en el laboral, I'Us del caste-
lla, tot i que cada cop tenim més alumnat que no té com a llengua
materna cap de les dues llengies oficials al nostre pais. Les perso-
nes que tenen coneixement del catala acostumen a ser joves, que ja
han estat escolaritzats en les dues llenglies, o bé gent de mitjana
edat que el parlen a la feina i pocs, també en I'ambient familiar. L'Us
del catala en el nostre entorn és clarament minoritari i aixo es re-
flecteix en el seu Us dins del centre. Tot i que la llengua vehicular de
I'ensenyament és el catala, com marca la normativa vigent, el cas-
tella té un pes molt més gran en l'aspecte relacional entre la comu-
nitat educativa.

La gran diversitat cultural i generacional dels centres d’adults repre-
senta una riqguesa enorme que esdevé una eina educativa de primer
ordre. L'alumnat es forma compartint i confrontant diferents mane-
res d’entendre el moén sempre a partir del respecte i la curiositat per
el que és diferent. La interculturalitat a les nostres classes és una
practica diaria i una forma més d’aprenentatge.

Situacié laboral

m treballen m Atur wmlubilat = Cap

Pel que fa a la situacio laboral, un 55% de I'alumnat esta treballant
o buscant feina. Aixo ens demostra que un dels objectius dels alum-
nes que s’inscriuen a la nostra escola és la millora de la seva situa-



50 anys al servei d’'unbarri (137

ci6 laboral o la formacié per adquirir noves competéncies que li seran
d’utilitat en el mon professional. Molts dels alumnes més joves, en-
cara no s’han iniciat en el mén laboral i el que busquen és reprendre
els seus estudis després d’algun tipus de fracas escolar per poder
continuar cap a la formacio professional o, fins i tot, estudis superiors.

La major part de I'alumnat té una renda mitjana-baixa com corres-
pon al barri en el que estem situats. Una caracteristica comuna als
centres d’adults és I'estreta relacié de la matricula amb els cicles eco-
nomics. En époques de crisi econdomica, quan augmenta l'atur, la ins-
cripcié augmenta. En els periodes de creixement economic i dismi-
nucié de les taxes d’atur, la nostra matricula disminueix.

L'analisi per edats del nostre alumnat ens trobem, contrariament al
que podriem pensar, amb una gran majoria de I'alumnat per sota
dels 35 anys. Observem que cada cop son més els joves que no van
obtenir la titulacid minima obligatoria (ESO) i arriben als nostres cen-
tres a la recerca d’una segona o tercera oportunitat.
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Les xifres de fracas escolar a Catalunya estan per sobre de la mitjana
europea. Mentre que el 2020 a Europa el percentatge d’alumnes que
no havien finalitzat els estudis obligatoris era d'un 9,9%, a Catalunya
ens situavem en un 17,4%, una dada que ens permet reflexionar
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sobre I'important paper que les escoles d'adults haurien de tenir en
la nostra societat.

Pel que fa als interessos que porten a una persona a matricular-se
al nostre centre constatem que varien molt en funcié de la seva edat
i circumstancies. El col-lectiu d’alumnes entre 18 anys i 25 anys és
dels més nombrosos; normalment, no han finalitzat I'ensenyament
obligatori per alguna causa personal o familiar i busquen obtenir un
titol d’ESO que els permeti continuar formant-se, bé a través dels
estudis de formacio professional de grau mitja o del batxillerat.

Dins d'aquesta franja d’edat trobem també alumnat que vol prepa-
rar-se per fer la prova d’accés als estudis de grau superior; és en
aquest grup d’edat on observem el risc més elevat d’abandonament.
Son alumnes joves que normalment provenen d’una experiéncia de
fracas escolar i arrosseguen una gran dosi de frustracio i falta d'au-
toestima. La feina tutorial d'acollida i sobretot d’orientacié a través
de les tutories és molt necessaria. Molts d’ells no tenen els objectius
clars i la manca d’una perspectiva de futur els pot abocar a un nou
abandonament augmentant aixi la seva sensaci6 de frustracio i fra-
cas. En aquest cas l'escola no pot representar una reproduccié d’a-
16 viscut a l'institut de secundaria, sind que hem de procurar donar
un enfocament nou basat en un tracte personalitzat, didactiques
atractives i competencials i tenir cura del seu benestar emocional.
'accié tutorial en aquests grups és imprescindible.

La franja d'edat entre 26 i 45 anys la formen alumnes que ja tre-
ballen pero, insatisfets per la seva situacio laboral o amb la intencio
d’accedir a una feina que els motivi més, necessiten obtenir el gra-
duat de secundaria, volen estudiar una formacié professional de grau
superior o preparar l'accés a la universitat per a més grans de 25
anys. En general, volen aconseguir una titulacié académica que els
faciliti una promocidé professional o un canvi radical dins I'ambit la-
boral. Es en aquesta franja d’edat on sovint trobem I'alumnat més
motivat i amb els objectius més clars.

Entre I'alumnat de 46 a 55 anys s’observen tipologies variades: els
que s'han quedat aturats de forma sobtada després de treballar tota
una vida a la mateixa empresa, aquells que s’han prejubilat, perso-
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nes que necessiten formacio digital o de llengua anglesa per promo-
cionar-se en la seva feina, etc. Un dels col-lectius més nombros dins
d’aquesta franja el formen les persones nouvingudes que desitgen
aprendre castella o catala com a vehicle fonamental d’integracié so-
cial. Algunes d’elles tenen a més, necessitats d'alfabetitzacio.

Els situats a la franja d'edat entre 56 i 65 anys, son dels més moti-
vats per la quantitat de temps de qué disposen i la voluntat d'apren-
dre alld que no van tenir ocasio d'estudiar (especialment informatica
o anglés) i poder ampliar el camp de les seves relacions. Participen
molt activament en el centre i tenen especial interés en les activitats
extraescolars complementaries que organitzem. Sén persones molt
participatives i implicades en |'escola.

Els més grans de 66 anys son alumnes molt motivats i amb ganes
d'aprendre i que volen aprofitar el seu temps lliure i relacionar-se
amb altres persones de la seva edat. Es, actualment, el grup més
minoritari pero el més vinculat afectivament al centre.

Oferta formativa actual

Una de les principals caracteristiques de la nostra escola és, com s’ha
dit, I'amplia i completa oferta formativa que impartim. Aquesta oferta
ha anat variant en el temps en funcié de les necessitats formatives
que detectem en el nostre entorn. El centre també es caracteritza
per la seva flexibilitat horaria: esta obert de les 9 del mati a les 9 del
vespre de dilluns a dijous i els divendres de les 9 a les 3 de la tarda,
cosa que permet oferir un gran ventall de cursos en franges de mati
o tarda/vespre per, d’aquesta manera, adaptar-nos el maxim a les
necessitats i disponibilitat horaria del nostre alumnat.

A continuacié detallem I'oferta formativa durant el curs 2021-22
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Educaclé general | d'accés al sistema educatiu

Educacid Secundaria per a adults, GES1i1GES 2 mat! | tarda
Fraparacio proves d'acces a CFG5S miati
Preparacid proves d'accés a la universital mes grans de mati
25 anys
Optatives cursos de preparacid de les proves d'acces: matl
Geografia, Psicologia, Histdria, Biclogia | Guimica
Educacié per adquirir compaténcies transprofessionals
Angles 1 mati i tarda
| Angles 2 mati | tarda
Anglas 3 tarda
COMPETIC inicial rmati
COMPETIC matl, tarda i vespre
COMPETIC 2 matl i vespre
COMPETIC 3 matl | vespre
Educacid per a la cohesid i la participacid social
Catala 1 tarda
Catala 2 tarda
Castella 1 mati i tarda
Castella 2 rati
Formacid [nstrumental 11 rmiati
Formacié instrumental [l matl i Tarda

A més dels ensenyaments curriculars, al centre funcionen també di-
versos tallers que organitzem en funcié de les demandes del nostre
alumnat. En I'actualitat funcionen els segients:

e Xerrem: Grup de conversa en catala per potenciar I'adqui-
sicid de competencia oral dinamitzat per “guies” de conversa volun-
taris.

e Taller de lectura en catala: Grup de lectura facil de textos
en catala per a persones castellanoparlants, a carrec d’una exalumna
voluntaria.

e Taller de repas d’informatica: Exalumnes de l'escola orga-
nitzen petits grups d’alumnes dels cursos de COMPETIC que volen re-
passar i practicar els continguts de les classes d’informatica.

eSpeaking: Tallers organitzats i financats per I’Associacid
d’Estudiants a carrec de professorat nadiu per practicar |'oralitat de
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la llengua anglesa. Aquests tallers s’ofereixen com a complement
dels cursos d’anglées del centre i tenen molt bona acollida.

e Durant el curs 21-22 hem engegat un projecte de parelles
linglistiques per potenciar I'oralitat del catala, castella i anglés.

Intentem, en la mesura de les nostres possibilitats, organitzar tallers
que puguin ser d’interés per al nostre alumnat. En aquesta tasca ens
és de gran ajut tenir el suport economic i huma de I'Associacié d’Es-
tudiants. Al llarg d’aquests anys hem fet tallers de teatre, dansa,
ioga, tall i confeccid, etc, contractant monitors externs o amb I'ajut
d’alumnes o exalumnes voluntaris.

Fonaments educatius del CFA Can Serra

El nostre centre, en el seu PEC®, promou el valor del respecte entre
tots els membres de la comunitat educativa i manté aquest ideari
com a eix fonamental en la seva activitat diaria. Aixo implica que
I'escola és un espai de convivéncia plural, poliédric, laic i inclusiu
amb la diversitat, perd que té com a referent la llengua i cultura
catalana, tot respectant la diversitat linglistica i d'origen de la co-
munitat educativa.

El centre esta integrat al territori i és sensible a la realitat del barri;
mira de donar resposta, dins de les seves possibilitats, a les neces-
sitats de formacid dels usuaris i atén sempre les demandes de I'a-
lumnat potencial dins dels limits que ens marca l'oferta formativa
aprovada pel departament i que es revisa periodicament.

Com ja s’'ha comentat anteriorment, el perfil de les persones que es
matriculen a I'escola ha anant canviant amb els anys resultat de les
transformacions que es van produint en la nostra societat. Podem
observar un increment progressiu d'alumnat cada cop més jove que
ha abandonat l'institut sense graduar i, on sovint no ha tingut una
bona experiéncia escolar ni per tant, en té un bon record. Cal ser
conscients d’aquesta nova situacio i oferir recursos diferents perqué
I'escola no reprodueixi els models que han viscut recentment en un
altre centre educatiu. Se’ls ha d’oferir una manera diferent de fer i
d’aprendre i apostar per una metodologia i uns continguts que siguin
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significatius, propers a la seva vida i facilment aplicables al seu en-
torn. El fet que la taxa d'abandonament i absentisme sigui tan sig-
nificativa en aquests grups de joves ens ha de fer reflexionar sobre
les raons que la motiven. L'escola d’adults ha de buscar estratégies
dinamitzadores i creatives, tot atorgant un paper central a I'orienta-
cid i I'accié tutorial.

Un altre aspecte basic de la nostra tasca és I'alfabetitzacio digital. La
nova societat de la informacid, potenciada encara més aquests dar-
rers anys amb els confinaments a causa de la pandémia, no pot dei-
Xar enrere una gran part de la poblacio que no té adquirides aquestes
competencies. Els centres d’adults han d’afavorir la disminucié de la
famosa bretxa digital i oferir les eines necessaries perque la pobla-
cié més vulnerable pugui exercir els seus drets d’accés al serveis ba-
sics que actualment exigeixen uns certs coneixements informatics.
L'alfabetitzacio digital és actualment tan necessaria com l'alfabetit-
zacio en lectoescriptura ho fou als anys 70 i aquesta ha de ser una
de les funcions de l'escola d’'adults.

A l'escola fomentem les activitats didactiques amb plantejaments
globalitzadors i interdisciplinars, que permetin a I'alumne establir re-
lacions entre diferents arees del coneixement i no centrar el procés
d'ensenyament-aprenentatge en una organitzacié compartimentada.
Aix0 implica un esforg per part del professorat per treballar de forma
coordinada. Es important tenir en compte que vol i que necessita
I'estudiant, escoltant-lo i fomentant que participi activament en el
seu propi procés d'aprenentatge.

A partir d’'un enfocament d’aprenentatge significatiu, cal dissenyar
activitats contextualitzades, que tinguin sentit per a I'alumnat i que
alhora siguin properes a la seva vida diaria. El disseny de propos-
tes de caracter competencial és un dels eixos pedagogics del cen-
tre, i dona especial importancia a I'Us de les TIC, el treball
cooperatiu i I'aprenentatge per projectes. Per la mateixa naturalesa
d’una escola de persones adultes i la necessaria adaptacio a les ca-
racteristiques de I'alumnat, el material didactic ha de ser flexible i
adequat, abandonant de manera progressiva el llibre de text i fo-
mentant I'autonomia de I'aprenent donant-li recursos per "aprendre
a aprendre", i centrant-nos en les capacitats de comprensio i ex-
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pressio, que els permetran una lectura i una analisi més critica del
mon i de la societat. Es important posar I'accent en aquest procés in-
dividual de I'aprenentatge i no només en l'aprenentatge de contin-
guts no significatius.

Les metodologies d'organitzacio de treball a I'aula afavoreixen el tre-
ball en equip i cooperatiu, i potencien que l'alumne aprengui a es-
coltar, a respectar la paraula i alhora, se senti escoltat. En aquest
sentit, cal potenciar la seva participacié en debats i fomentar els es-
pais de reflexio i la presa de decisions com a ciutadans.

El nombre de nouvinguts d'altres paisos que es matriculen a les es-
coles d'adults va en augment. L'escola és el lloc idoni per tractar
temes com el respecte a la diferéncia i la interculturalitat, ajudant
a desenvolupar estratégies per millorar la convivéncia i la inclusid i
fent de la diversitat cultural i religiosa, com ja s’ha dit, un recurs di-
dactic més.

'escola ha de ser un lloc acollidor on es potencia la interaccié entre
el professorat i I'alumnat des del respecte i amb la idea del paper del
docent com un acompanyant durant el procés d'aprenentatge, més
enlla del mer paper d'avaluador de continguts. El professorat ha de
saber escoltar i afavorir I'autoestima dels alumnes desplegant les
seves capacitats i fer-los conscients que les errades també permeten
avancar en l'aprenentatge.



144 ) ’EDUCACIO DE PERSONES ADULTES

Una escola d’adults és, per definicid, un centre on es creuen molts
objectius, necessitats, interessos, aspiracions i realitzacions perso-
nals. Cada persona presenta un bagatge, un proposit, uns interes-
S0s i unes capacitats molt diferenciades. Hi ha alumnes nouvinguts,
persones grans, joves que provenen del fracas escolar o adults amb
problemes psicopedagogics. Es per aixo que en la dinamica del cen-
tre hi ha de ser sempre present I'atencio a la diversitat.

Per tractar acuradament aquesta diversitat en el nostre centre es re-
alitzen entrevistes personals als alumnes quan s’hi incorporen. Des
del primer dia de classe i al llarg de la seva estada, compten amb el
suport de la persona tutora que els orienta de forma individual en
moment determinants, com per exemple en la tria del seu itinerari
formatiu. Es duen a terme també sessions de tutoria grupals per a
tractar temes comuns i de convivéncia a les aules, la relacié i la in-
tegracié dels seus membres en el grup-classe i dins de I'escola. A
més a més, en aquelles persones que ho requereixen, es fa una tasca
individualitzada que te en compte les seves capacitats i habilitats.

En definitiva, es vol aconseguir que I'alumnat es trobi a gust a I'es-
cola, amb els seus companys i amb el conjunt de la comunitat edu-
cativa i pugui aixi assolir els seus objectius. Volem que l'estada de
I'alumnat en el centre es converteixi en una experiéncia positiva tant
a nivell académic com de convivéncia i socialitzacid, i d'aquesta ma-
nera, convertir I'escola en la porta d’entrada al procés d’educacio al
llarg de la vida. Volem ser alguna cosa més enlla d'un espai pura-
ment académic i tradicional. Per aix0, al llarg del curs académic es
duen a terme sortides lligades al curriculum i d'altres més genera-
listes no necessariament connectades a una matéria determinada.
També es fan exposicions temporals relacionades amb efemeérides o
esdeveniments d'interés, com ara la celebracié del Nadal, del dia de
la dona o Sant Jordi.

El centre compta amb un projecte propi d'«Aprenentatge i Servei»’
des de fa alguns anys. Fins ara se n’han dut a terme tres: "Pintem
el mur de I'escola” en col-laboracié amb la Fundacié Arranz-Bravo,
“Coneguem el Parc de les Planes” i “El barri camina”. En tots ells, I'a-
lumnat rep una formacid i posteriorment desenvolupa una tasca de
voluntariat (servei) en institucions amb les quals I'escola manté con-
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tacte i on els destinataris del servei sén ciutadans del nostre entorn.
El centre forma part de la Xarxa de centres APS de Catalunya i ha
participat en diversos seminaris sobre aquesta metodologia.

El protocol d’acollida

Com ja s’ha dit, una de les caracteristiques principals de I'educacié
d’adults és la gran diversitat i I'extrema mobilitat del seu alumnat.
Trobem des d’alumnes que acaben d‘arribar; fins als que provenen del
sistema educatiu obligatori i no han reeixit en els seus estudis. Des
d’alumnat adult i actiu amb ganes de continuar formant-se, fins a
persones que han d’alfabetitzar-se en un context personal i social de
gran vulnerabilitat.

Aixi doncs, el gran repte de les escoles d'adults és confeccionar el
“vestit a mida” per a cada estudiant. La nostra oferta formativa ens
permet dissenyar un itinerari personalitzat. Perd per aconseguir uns
objectius, primer cal tenir-los i que aquests siguin coherents amb
les nostres capacitats, habilitats, aptituds i circumstancies perso-
nals, i és aqui on el procés d’acollida té un paper fonamental. Per
poder acompanyar i orientar els alumnes cal, en primer lloc, conéi-
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xer-los i que ells i elles coneguin |'escola i la seva oferta. Molt so-
vint ens trobem usuaris que en entrar al centre ens pregunten: «I
aqui, que s’ensenya?, qué hi puc aprendre?». Existeix encara un
gran desconeixement dins la societat del qué son i quina feina fan
les escoles d’adults.

A la nostra ciutat, amb un alt percentatge de poblacié nouvinguda,
les escoles d’adults representen molt sovint, la porta d’entrada al
sistema educatiu catala i és per aix6 que una bona acollida ens per-
met iniciar a molts alumnes en un procés d’aprenentatge que ha de
tenir continuitat en altres centres educatius i que es pot perllongar
al llarg de tota la seva vida. L'objectiu del procés d’acollida ha de ser
multiple: donar i rebre informacio i a la vegada transmetre il-lusid,
confianca mutua i seguretat. El professorat que els acull ha de cop-
sar els seus interessos, necessitats i motivacions i, partint de les
seves competéncies i coneixements previs, dissenyar conjuntament
un itinerari. En aquesta actuacio, que s’inclou dins |'acci6 tutorial, es
facilita informacio sobre els itineraris i/o possibles accions formatives
que pot fer, se’l fa conscient del que aix0 implica i de les oportuni-
tats de continuitat dels seus estudis en altres centres educatius.

Aquest procés d’acollida s’inicia quan I'alumne es dirigeix al centre i
manifesta la intencid de matricular-se, cosa que es pot produir en
qualsevol moment del curs escolar perqué la vida de I'adult no esta
subjecta als cicles escolars. En el procés hi participa tot I'equip do-
cent i el personal no docent del centre. Des del personal subaltern
que fa la primera recepcid del possible alumne, I'auxiliar administra-
tiva que porta a terme tasques d’informacio i orientaciéo a més de les
purament de secretaria, aixi com I’'equip directiu i tot I'equip docent
segons les seves especialitats.

La tipologia de I'alumnat que es matricula als centres de formacio
d’adults és, com ja hem explicat, diversa, pero sovint comparteixen
un sentiment de fracas personal pel fet de no haver pogut estudiar
en el seu moment. En moltes ocasions I'alumnat estranger, o fins i
tot el nacional que ha estat molt de temps desconnectat dels estu-
dis, manifesta un gran un desconeixement del sistema educatiu ca-
tala i de les seves equivaléncies amb sistemes educatius estrangers.
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El nostre projecte d’orientacio

L'orientacio en el nostre centre té per finalitat la presa de decisions
dels alumnes en els ambits académic i professional, ambdods forta-
ment interrelacionats i dues perspectives d’'un mateix procés de crei-
xement, desenvolupament i realitzacié personal. L'orientacié acadée-
mica facilita que cada alumne obtingui els millors resultats i pugui
gestionar un recorregut formatiu amb eficacia i autonomia; promou
i facilita, a més, la implicacié dels alumnes en la continuitat forma-
tiva, per tal de prevenir I'abandonament i afavorir la motivacié per
a la formacio al llarg de la vida.

La finalitat del nostre projecte d’orientacio és establir un conjunt d’ac-
cions educatives per assessorar I'alumnat durant el seu itinerari i
també, posteriorment, en acabar els seus estudis a I'escola. Entre
aquestes accions hi ha la valoracié de l'itinerari acordat a l'inici de
curs i de les actuacions tutorials, el disseny de nous itineraris i I'o-
rientacié per a la incorporacié al moén laboral.

'acci6 tutorial en el procés d’orientacié académica i professional ha
de garantir:

e La coordinacié de I'equip docent que intervé amb un mateix
alumne o grup en el procés d’ensenyament i aprenentatge,
per tal de garantir la coheréncia pedagogica.

e Dotar d’eines als alumnes per tal de facilitar la presa de de-
cisions.

e Els recursos que facilitin la incorporacié al nou itinerari dis-
senyat.

Un dels objectius basics dels centres de formacié d’adults, com ja
s’ha assenyalat, és treballar de forma conjunta en les actuacions que
condueixin a reduir les taxes absentisme i abandonament dels estu-
dis. Per evitar que I'alumne pugui acabar abandonant és fonamental
que tingui clars quins son els seus objectius i l'itinerari educatiu
adient per assolir-los (tasca d’orientacid). També és important tenir
a I'abast del professorat- tutor un recull de recursos ocupacionals,
d’atencid social i familiar, d’orientacio o psicopedagogics que facilitin
la tasca tutorial. En aquest sentit, cal remarcar que els centres d'a-
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dults no estan dotats, ara per ara, de la figura de l'orientador, que en
canvi si que tenen en plantilla els instituts de secundaria.

Els procediments que utilitzem per aconseguir una millora en l'accid
orientadora dins de I'accio tutorial son els seglients: programar i pla-
nificar de forma trimestral les sessions de tutoria grupals i indivi-
duals; potenciar les relacions interpersonals del grup a través de
técniques o practiques de dinamica i cohesid de grup; catalogar i ac-
tualitzar una base de dades de recursos tutorials (técniques d’estudi,
activitats de cohesio grupal, recursos d’orientacié académica i labo-
rals etc) i finalment, sistematitzar i posar a I'abast del professorat
tota la informacié que ens arriba al centre sobre propostes de for-
macid iinsercié laboral.

En resum la tasca orientadora forma part del Projecte Educatiu de
Centre i és un dels aspectes més rellevants de la nostra tasca for-
madora com a escola d'adults.

Com entenem l'avaluacio

L'avaluacié consisteix en la recollida d’informacié sobre I'alumne/a
per coneixer el grau d’assoliment dels continguts curriculars, les
seves competéncies i la correcta aplicacié dels metodes i/o procedi-
ments especifics de cada matéria.

Considerem que l'avaluacié ha de ser continua, aixd permet analit-
zar el progrés de I'alumnat i adaptar el curriculum segons les seves
caracteristiques i capacitats (atencio a la diversitat).

L'avaluacio de I'alumnat és individualitzada, respectant sempre el
ritme d’aprenentatge i aptituds de cada alumne/a.

El procés d’avaluacié es desenvolupa segons les segiients fases o
etapes:

a) Avaluacio inicial (entrevista o prova escrita) que té per ob-
jectiu determinar la situacié de I'alumnat abans d'iniciar el
procés d’aprenentatge per poder dissenyar un itinerari for-
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matiu adaptat a les seves necessitats i ritme d’aprenentat-
ge. Normalment es realitza durant el periode de matricula
i acolliment.

b) Avaluacié formativa: té finalitat d’adaptar el procés didactic
als progressos i hecessitats de cada alumne. Aquesta ava-
luacié no és exclusivament una prova escrita, sind que com-
porta un registre sistematic de tasques diverses que con-
templa I'aveng de cada alumne/a en tots els seus aspectes.

c) Avaluacio sumativa: té com a proposit ultim valorar els re-
sultats obtinguts al final del procés d’ensenyament-apre-
nentatge, tenint en compte els objectius inicials i I'evolucid
seguida per cada alumne.

Entenem que I'avaluacid ha d’anar més enlla de la verificacié del grau
de retencio d'uns conceptes, ans al contrari, ha d'atendre tot el pro-
cés d'aprenentatge de I'alumne/a, tenint en compte aspectes rela-
cionats amb la seva formacio integral, socialitzacié i assoliment de
competéncies dels ensenyaments corresponents. En el procés d'a-
valuacié també hem de posar I'accent en el paper del professorat i del
centre com a institucid escolar, dissenyant les estratégies necessaries
per a millorar la nostra tasca docent i I'estada de I'alumnat en el cen-
tre en un procés constant d’autoavaluacié que es verifica al final de
cada curs en un qlestionari de satisfaccié adrecgat a tot I'alumnat.

El futur de I'educacié d’adults

Com a defensores de I'escola publica, considerem que I’'educacio al
llarg de la vida és un dret dels ciutadans que les institucions publi-
ques han de garantir. Els ciutadans tenen dret a rebre una educacié
gratuita que els faciliti una millor ocupabilitat i en general una millor
qualitat de vida i els governs tenen el deure de facilitar aquesta for-
macié com a eina d'inclusié i mobilitat social.

En el nostre pais coexisteixen tres xarxes de formacié de persones
adultes. En primer lloc, una xarxa depenen del Departament d’Edu-
cacio en la qual es troba integrada la nostra escola. D’altra banda,
existeixen un seguit de centres de formacié d’adults de titularitat mu-
nicipal i, per ultim, cal esmentar alguns centres que tipus privat o
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gestionats en forma de cooperativa que també fan una gran feina
tot i que depenen, en part, de personal voluntari. Totes les opcions
tenen els seus punts forts i els seus punts débils.

Les escoles publiques de titularitat del Departament tenen, evident-
ment, un millor finangament i un professorat, funcionari o interi, que
els dona estabilitat en les plantilles i una gestié professionalitzada.
D’altra banda, pero, el fet de tenir una oferta formativa que ha de ser
autoritzada des del departament ens dona menys marge a |I'hora d'a-
daptar-nos a la realitat canviant dels nostres usuaris. Aquesta manca
de flexibilitat podria evitar-se si el departament dotés als centres
d’una bossa d’'hores, potser proporcionals a la seva oferta formativa,
per elaborar un curriculum variable adaptat a les demandes can-
viants dels seus usuaris. Aix0 representaria una veritable autonomia
de centre on es construis I'oferta de formacié en funcié dels interes-
sos i les demandes de I'alumnat.

Els centres de titularitat municipal, en estar més propers al territori
tenen, potser, més capacitat d’adaptar la seva oferta a les deman-
des de la seva zona. Tenen més capacitat per flexibilitzar el calendari
i els cursos que ofereixen i una coordinacido més rapida amb els ser-
veis socials de titularitat també municipal. De tota manera cada cen-
tre és un mon i cal remarcar que en el cas concret de I'ajuntament
d’Hospitalet, el fet d’estar integrats en un Pla d’Entorn ens dona la
possibilitat de treballar en xarxa amb molts serveis municipals, es-
pecialment els serveis d’ocupacio.

Per Ultim, cal valorar la tasca que fan algunes escoles de recent crea-
cidé que, a partir de projectes comunitaris i assemblearis, fan una
bona tasca d’integracid de persones nouvingudes i d’espai d’inter-
canvi d’experiéncies. El fet de basar bona part de la seva oferta for-
mativa en docents voluntaris limita, en la nostra opinid, la seva
capacitat de creixement i d’extensié a més usuaris amb una oferta
més completa i variada, i sobretot impossibilita donar titulacions ofi-
cials com per exemple el graduat de secundaria.

De tota manera no creiem que el futur dels centres d’adults hagi de
passar per la competéncia entre les diverses xarxes existents sind,
ben al contrari, cal establir sinérgies i xarxes de col-laboracié per
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nodrir-nos mutuament de les diverses experiéncies i fomentar la
complementarietat. El nostre centre, per exemple, col-labora estre-
tament amb I'Escola de Vida de La Florida i alguns alumnes fan so-
vint trajectories d’anada i tornada entre ambdds centres.

Un des aspectes importants de la societat del segle XXI, passa per
I'alfabetitzacié digital. Amb el confinament degut a la pandémia la
digitalitzacio s'ha accelerat i ens trobem immersos en un mon on la
alfabetitzacid digital és tan necessaria com saber llegir i escriure o co-
néixer l'idioma del pais on vivim. En aquest sentit, les escoles de per-
sones adultes tenen i tindran un paper cabdal per ajudar a minimitzar
aquesta bretxa digital que pot esdevenir un dels factors més impor-
tants d’exclusié social i ciutadana.

La relacié entre la formacié de persones adultes i el mercat laboral
és Obvia. La major part del nostre alumnat estan en edat laboral i
es formen pensant en aconseguir una feina o millorar la que ja
tenen. Ara bé, aixd no vol dir que les escoles d’adults tinguin com
a missi6 formar treballadors. Aquest darrer punt crec que el depar-
tament I'hauria de tenir molt clar. Els centres de formacio de per-
sones adultes han de tenir com a objectiu formar persones, no forga
de treball. Es evident que una persona millor formada segurament
sera més felig i competent en la seva feina que una que no ho sigui.
L'educacio que impartim ha de tenir com a finalitat una educacio
integral que ajudi a construir coneixement i desenvolupar compe-
téncies de tota mena per una societat que necessitara més profes-
sionals qualificats que es formin al llarg de tota la vida. Calen
coneixements tecnolodgics o cientifics, perdo també cal fomentar
aquells ambits humanistics que enriqueixen les persones i aporten
consciéncia ciutadana.

En moltes ocasions ens trobem alumnes que no poden estudiar al
nostre centre per incompatibilitat amb el seu horari laboral. Les em-
preses necessiten personal més qualificat, perd no donen cap faci-
litat per a la seva formacio. La solucié podria ser la formacio a
distancia, pero ens trobem que molts dels nostres alumnes no han
adquirit la capacitat i autonomia suficient com per a poder seguir
cursos per via telematica. En aquesta situacié caldria una aposta
decidida de col-laboracié entre les conselleries d’Educacid i de Tre-
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ball per fomentar I'aprenentatge de persones que estan treballant.
La flexibilitzacié o reduccié de I'horari laboral a carrec de les em-
preses seria una mesura per a millorar la qualificacié professional
de la nostra societat i aproximar-nos a altres paisos europeus més
avancats en aquest terreny i que ho tenen molt més clar. La ma-
teixa UE aposta decididament per promoure I'aprenentatge al llarg
de la vida com un dels objectius de desenvolupament sostenible
(ODS) de cara al 2030.

Cada cop més l'educaci6 al llarg de la vida representara un valor fo-
namental en la formacioé professional de les persones. Considerem,
per tant, que la formacié de persones adultes s’ha d’entendre com
un actiu per a la societat, encara que les empreses i institucions del
nostre pais sembla que no li donen, ara per ara, aquest valor trans-
formador.

'educacio d’adults pot canviar vides i proporcionar noves oportuni-
tats. Pot oferir noves perspectives de feina, obrir el cami cap a I'a-
prenentatge formal, facilitar el retorn a l'educacié als que van
abandonar l'escola prematurament, ajudar als pares en les tasques
escolars dels seus fills, activar les passions artistiques i culturals de
la gent i donar lloc a estils de vida més sans.

Actualment, una gran part dels nostres alumnes sén nouvinguts. La
societat actual avanca cap a la multiculturalitat i aquestes persones
necessiten recursos, i no només de llengua, que les capacitin per
exercir els seus drets com a ciutadans actius en les societats d’aco-
llida. El dialeg intercultural és una realitat diaria en els centres d’a-
dults i s’ha d’integrar com un valor en la practica docent per fomentar
un enriguiment mutu entre autoctons i nouvinguts que fomenti el
respecte i la tolerancia.

El principal problema que té ara per ara I'ensenyament d’adults és la
poc interés que desperta entre els estaments publics. La queixa
principal entre el professorat d’adults és el menysteniment a qué ens
té acostumats el Departament. Som els perpetus desconeguts, fins
i tot entre els nostres propis companys de primaria i secundaria. So-
vint tenim la sensacié que pel departament “no existim” o potser no
saben ben bé que fer amb nosaltres.
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Ja fa anys que “sura en I'ambient” la sensacio d’externalitzacié dels
nostres ensenyaments. Ens trobem infrafinangats, i amb manca de
recursos materials i humans. D'una banda, la UE insisteix en la im-
portancia de I'educacié al llarg de la vida com a factor clau en una so-
cietat moderna i sostenible, pero de I'altra el departament ens manté
en la marginalitat.

Els canvis demografics que es produeixen a Europa, amb un aug-
ment molt significatiu de I'esperancga de vida, fan que actualment les
persones puguin gaudir d’un envelliment actiu que només pot ser
garantit a través d’un aprenentatge al llarg de la vida que permeti
continuar creixent com a persones. A més, aquest aprenentatge in-
tergeneracional, aporta grans beneficis tant als més joves com als
més grans, com podem comprovar diariament a les nostres aules.

La nostra experiéncia ens demostra, i els alumnes aixi ens ho mani-
festen, que l'educacié d’adults aporta beneficis en el benestar i la
salut de les persones. Diariament comprovem com |'aprenentatge al
llarg de la vida genera canvis positius en els nostres alumnes. El co-
neixement proporciona autoestima, seguretat i en definitiva felicitat.
Caldra, doncs, garantir la bona salut de I'educacié d’adults per poder
garantir la bona salut de la societat i de les persones que la integren.

NOTES

1. Educacié General Basica. Comprenia |'escolaritat des dels 6 als 14 anys en
les escoles primaries.

2. L'equip docent esta integrat per 11 professors de primaria i secundaria: 4
mestres generalistes; 1 mestre especialista en anglés; 2 professors de I'am-
bit de la comunicacio (catala, castella i anglés); 3 professors de I'ambit cien-
tificotecnologic (matematiques, ciéncies naturals i tecnologia); 1 professor de
I'ambit de socials.

3. Llengua i Cohesi6 social (LIC), Riscos laborals, Coordinacié digital, Biblio-
teca, Proves d’Accés; Formacio Instrumental, i Graduat de Secundaria.
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4. Esta format per la direcci6 del centre, cap d'estudis, secretaria (amb veu
i sense vot), tres docents, tres alumnes, un representant de I’Ajuntament i
una representant del personal d’administracid i serveis.

5. GES. Grups d’Educacié Secundaria per a Adults.

6. Pla Educatiu de Centre.

7. Laprenentatge servei és una proposta educativa que combina processos
d’aprenentatge i de servei a la comunitat en un sol projecte ben articulat en

el qual els participants es formen tot treballant sobre necessitats reals de
I'entorn amb l'objectiu de millorar-lo.



